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新报热线4

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 张弓

长） 连日来，不断有市民

向北方新报正北方网反

映，他们在呼和浩特新城

区恒大城小区购买了停车

位之后，按合同约定出售

方应该按年度陆续给业主

返款，可到了返款日期，销

售方却以各种理由拒绝返

款。

2020年11月29日，一

位业主在恒大城售楼部与

内蒙古鲁桥置业有限公司

（以下简称鲁桥置业）签订

了一份购买恒大城地下停

车位的《停车位合同》，业

主向鲁桥置业支付了购买

车 位 的 全 部 款 项 共 计

105000元。此外，双方还签

订了一份以发放补助款的

名义逐年返还购买车位款

的《协议》。协议中约定，鲁

桥置业在 2021~2030 年期

间每年给该业主支付“补

助款”10500 元，10 年内支

付补助款的数额正好是业

主购买停车位所花费的数

额。也就是说，按约定返款

10 年后，业主就拿回了购

买停车位的全部款项，等

于没花一分钱就得到了一

个停车位。

北方新报正北方网记

者经查询发现，鲁桥置业

为“恒大地产集团呼和浩

特有限公司”出全资控股

的子公司。按照《协议》约

定，鲁桥置业应在 2021 年

7月20日之前将第一笔补

助款 10500 元打入该业主

账号，可该业主至今未收

到这笔款项。据了解，购买

恒大城停车位没有拿到补

助款的业主还有很多，这

些业主也曾多次前往恒大

城售楼部要求给予返款，

可出售方一直以各种理由

拒绝支付补助款。

8月4日上午，多名业

主来到恒大城售楼部，记

者在没有透露身份的情况

下跟随前往进行了暗访。

当时，一位姓龚的女负责

人出面接待了业主们。交

谈过程中，龚姓负责人承

认该公司确实构成了违

约，并声称他们已经把情

况上报给了恒大地产集团

总部，至于什么时候给业

主们支付补助款，她现在

也无法给出明确答复。龚

姓负责人还说，因为这件

事，她的手机都快被业主

们打爆了，正考虑是不是

换一部手机。从恒大城售

楼部出来后，业主们说：“我

们当初之所以在这里买房，

主要是考虑开发商恒大地

产集团是一家实力雄厚的

企业，应该不会做出坑害业

主的事情。可如今，协议中

明确注明的支付停车位补

助款日期，恒大地产集团这

么大的企业竟然说话不算

数了，这所谓的购买停车位

返款显然就是给业主们画

了一个饼。”

新报热线（北方新报正

北方网首席记者 高志

华） “我们 160 多位家长

在优瑞亲子游泳俱乐部（以

下简称优瑞儿童游泳馆）花

费了几千元到几万元不等，

为孩子办卡学游泳。结果还

没上几节课，游泳馆就倒闭

了，现在我们联系不上游泳

馆的负责人，也不知道找谁

退款。”近日，持有优瑞儿童

游泳馆会员卡的家长向北

方新报正北方网反映。

8月4日，在优瑞儿童

游泳馆办卡的家长周女士

向记者介绍，她是2019年4

月在一次儿博会上花了

7000元为孩子定制了优瑞

儿童游泳馆56课时的游泳

课包，56 课时可以在一年

内学完。因为周女士孩子当

年生病，所以就没去学。

2020 年由于疫情原因，加

之优瑞儿童游泳馆装修，周

女士一直没能带孩子去学

游泳。今年7月，周女士带

孩子到游泳馆学了两节课，

8月2日，当她再次带孩子

到游泳馆时，发现游泳馆贴

出关门的公告。于是周女士

联系店长和当时给她办卡

的工作人员，但对方只是说

自己是打工的，要退钱得找

老板。周女士根本没有老板

联系方式，到现在也不知道

找谁去退卡。与周女士的遭

遇一样，云女士在 2019 年

10 月底花费 28130 元为孩

子在优瑞游泳馆办了一张

游泳卡，共 150 课时，因为

2020 年疫情及游泳馆装

修，到现在总共学了不到

30课时，游泳馆关门后，云

女士也不知道找谁退款，只

能向12315进行投诉。采访

中记者了解到，在优瑞游泳

馆为孩子办卡没有学完课

时需要退款的家长有 160

多人，退款金额共计上百万

元。

8月4日，记者来到呼

和浩特市万通路东岸国际

二期西北角的优瑞儿童游

泳馆，发现大门紧闭，门上

贴着一张告家长书，上面写

道：优瑞儿童游泳馆 2016

年开始营业，所属公司为内

蒙古海乐湾文化传播有限

公司，公司法人赵婷婷。

2019 年，内蒙古海乐湾文

化传播有限公司与其他几

位新进股东签订股份转让

协议，因两位新进股东未按

协议支付转让金，导致店面

经营困难，无力继续经营。8

月3日之前，内蒙古海乐湾

文化传播有限公司与客户

签订的协议在有效期内将

按照协议给予退款。但退款

的前提是法院股权判决生

效后，内蒙古海乐湾文化传

播有限公司只承担退款额

的 55%。另外 45%退款，家

长只能向其他股东进行索

要。“公司内部出了事要消

费者承担，这个赔偿方案我

们不同意。希望海乐湾的法

人返还我们没有学完课时

的钱。”一位家长对记者说。

记者随后来到呼和浩

特市市场监督管理局经济

技术开发区分局。该局巡查

二组工作人员向记者介绍，

他们已经收到了家长的投

诉，家长想退款也得等到内

蒙古海乐湾文化传播有限

公司股东之间打完官司后，

由股东按出资比例赔偿。

“我们只有调解的权利，并

没有执法权。”该局巡查二

组一位女性工作人员对记

者说。

度假不成反收1750元退票手续费
丁女士很郁闷

新报热线（北方新报正北方网记者 张巧珍 实

习生 曹泽祺） 呼和浩特的丁女士原本打算暑期

带着一家人去大连度假，7 月 27 日下午，她提前做

好攻略，兴冲冲地通过去哪儿网预订了 7 月 29 日

一家五口乘坐国航航班前往大连的机票，没想到

当天晚上看新闻得知大连出现疫情。“当天去哪儿

网和国航官网并没有关于疫情的提示，直到夜间

国航才公布了相关退票政策。次日一早，我便提交

免费退票申请，但对方却以自愿退票处理，收取了

70%的退票费。疫情属于不可抗力因素，这个时候

收取退票费我认为不合理。”7 月 30 日，丁女士有

些郁闷地说，机票总价花费 2639.8 元，退票费就扣

了 1750元。

几经周折，记者于当晚与去哪儿网投诉部一位

金姓工作人员取得了联系，他告诉记者：“我们会尽

快与航空公司核实，看是否可以协商解决此事。”当

天 21 时许，金姓工作人员给记者打来电话称：“我

们已经与航空公司进行了沟通，他们是 7 月 27 日接

到国家对于航班机票应对疫情退票的相关政策，27

日 12 时前购买的国内机票可以免费退票，丁女士

正好是当天 14 时购买的机票，所以不符合退票政

策。”记者此前查阅各家航空公司应对疫情退票的

政策，大部分显示 28 日之前购买的机票均可以退

票，为何国航机票要精确到 12 时之前呢？面对记者

的询问，对方表示，各家航空公司政策不同，不能一

概而论。所以目前来看，无法给丁女士退还扣除的

退票费，建议丁女士再等一周，看国航是否有补充

的政策出台。

7月31日至8月1日，记者多次致电国航客服电

话，但始终占线打不进去。8月4日，记者登录中国国

际航空公司官网发现，当天出具了一份《国航国内客

票处置方案的通知》，通知显示，8月4日0时（不含）前

购买或换开的国航999开头的国内客票，在8月4日0

时以后至起飞前申请客票变更或者退票免收手续费。

在通知的文尾写着：7月21日至8月3日期间发布的

所有国航国内客票特殊处置方案作废。记者随后又拨

打了国航客服热线，一位陈姓经理回复，采访的话需

要发一份采访函到对方邮箱，届时会有专门负责的工

作人员与记者接洽。

当天晚上，丁女士给记者打来电话称，国航给她

去电，称会为她陆续补退手续费。

新报热线（北方新报

正北方网记者 范亚康）

买了不到一年的奥迪轿车

屡次出现故障，这让鄂尔多

斯消费者贺先生有点烦。

8月3日，贺先生告诉

北方新报正北方网记者，

2020年3月3日，贺先生以

母亲乌兰女士的名义在内

蒙古润锋汽车销售服务有

限公司（以下简称润锋公

司）花费 172850 元购买了

一辆奥迪轿车。当年 11 月

份，在行驶了12000多公里

时，这辆车的发动机就出现

了问题。无奈之下，贺先生

将轿车送到润锋公司维修。

“我以为维修后就不会

再出问题了。谁能想到，仅

过了2个多月，就是2021年

的1月，车辆在行驶过程中

再次出现故障，此时车辆才

刚行驶 15000 多公里。”贺

先生气愤地说，他只能再次

把车送回润锋公司修理。然

而好景不长，今年7月，这

辆车再次出问题，贺先生只

能再次维修。

满心欢喜购买的奥迪

轿车在一年多时间里三番

五次出现问题，这让贺先生

有点抓狂。现在他最害怕的

就是车辆在行驶过程中突

然出现问题，给他和家人的

人身安全带来无法预知的

后果。

8月3日，记者在贺先

生提供的《内蒙古润锋汽车

销售服务有限公司索赔结

算单》上看到，2020年11月

30 日维修项目为：气缸盖

更换、气缸盖拆卸和安装、

凸轮轴壳体拆卸和安装、冷

却液泵拆卸和安装；2021

年1月25日维修项目为：变

数箱拆卸和安装、多盘联合

器拆卸和安装。

“事情发生后，我曾多

次和润锋公司联系，要求就

新买车辆频频出问题给出

合理解释，希望他们能给我

一个可以接受的解决方

案。”贺先生告诉记者。8月

3日，记者电话采访了润锋

公司的负责人敖乐（音）。敖

乐和记者约定，第二天一早

在润锋公司见面并接受采

访。4 日上午，记者按照约

定来到润锋公司，但公司工

作人员告诉记者，敖乐不在

公司。记者于是拨打敖乐手

机，但对方一直不接电话。

截至记者发稿时，对方依然

没有和记者联系。
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恒大城业主购买停车位，说好的返款成“画饼”？

优瑞儿童游泳馆倒闭 上百位会员退费难

贺先生：刚买一年多的奥迪轿车为何故障频出？


