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新报热线4

◎热线追踪

女神大酒店锡林南路店门前存放餐厨垃圾 楼上居民饱受困扰
新报热线（北方新报

正北方网首席记者 高志

华）“存放餐厨垃圾的木

板房门开着，门里门外全

是苍蝇。即使戴着口罩也

能闻到一股恶臭味，木板

房内成群的苍蝇围着餐厨

垃圾桶乱飞……”呼和浩

特市玉泉区万锦香颂12号

公寓楼住户向北方新报正

北方网反映，女神大酒店

锡林南路店在门前私自建

设木板房存放餐厨垃圾，

每到夏天楼上住户只能在

臭气熏天及苍蝇、蚊子乱

飞的环境中度过。

8月9日下午，北方新

报正北方网记者来到女神

大酒店锡林南路店，这里

属于万锦香颂临街房，女

神大酒店锡林南路店楼上

为万锦香颂 12 号公寓楼。

记者注意到，在店门对面

的绿化带内有一处搭建的

木板房，正是女神大酒店

锡林南路店存放餐厨垃圾

的地方，距离万锦香颂 12

号公寓楼不足10米。

因为木板房内存放的

餐厨垃圾产生的恶臭，过

往路人纷纷捂着口鼻经

过。据万锦香颂 12 号公寓

楼的部分住户介绍，这处

木板房应该是2016年左右

建成的，从建成之后开始，

女神大酒店锡林南路店就

往里面存放餐厨垃圾。每

到夏天，木板房内发出的

恶臭散发出来，楼上的居

民都能闻得到，致使每家

每户酷暑天也不敢开窗

户。不仅如此，因为这处餐

厨垃圾存放点的存在，楼

里的苍蝇、蚊子明显的比

小区内其他楼里的多。虽

然12号公寓楼的居民多次

向有关部门反映，这处餐

厨垃圾存放点始终没人

管。

随后，记者来到女神

大酒店锡林南路店办公

室，工作人员给了记者该

店负责人梁兴旺的电话，

电话中梁兴旺告诉记者，

女神大酒店锡林南路店不

像市区内其他的酒店有自

己的后院存放餐厨垃圾，

所以在 2016 年他们经过

有关部门领导的同意，在

绿化带内建了这处木板房

用来存放干湿餐厨垃圾。

由于餐厨垃圾量大，里面

不仅有剩饭剩菜，还有客

人剩下的酒水饮料，加之

清运餐厨垃圾的公司不及

时清理，夏天肯定味大难

闻。

对于居民反映的问

题，梁兴旺表示，这个木板

房可以拆，但是相关部门

得给酒店一个妥善的安

排，那就是餐厨垃圾以后

往哪里放，毕竟，女神大酒

店锡林南路店也是玉泉区

招商引资进来的。

记者8月10日联系了

万锦香颂所属社区南八里

社区一位姓王的工作人

员，据他介绍，居民拨打

12345热线后，相关部门已

经把问题转交给社区，他

也到现场实地看过，因为

社区管不了这事，已经把

此事移交给其他部门。

新报热线（北方新报正北

方网首席记者 高志华） 7月

27 日，北方新报正北方网刊发

《卢先生想在金宇新天地地下

车位安装充电桩，有点难！》后，

又有部分金宇新天地小区业主

向北方新报正北方网反映，他

们也是在金宇新天地小区买了

地下车位，新买的新能源汽车

却不能安装充电桩。

采访中记者了解到，金宇

新天地小区业主因不能在自己

购买的地下车位安装充电桩而

向相关部门反映过情况，但都

没有得到答复。8 月 5 日，根据

金宇新天地小区业主的说法，

石东路街道党群服务中心郑晓

东副主任曾到小区了解过安装

地下充电桩的问题，当日上午，

记者来到石东路街道办，因为

郑晓东副主任不在办公室，记

者电话联系了他，据他介绍，经

他了解，金宇新天地小区物业

内蒙古金堃物业服务有限公司

金宇新天地项目部之所以不让

业主在地下车位安装充电桩，

主要还是出于消防安全的考

虑，下一步物业准备在地上安

装一部分充电桩，供有新能源

车的业主充电用。“对于物业公

司的做法，也有业主表示，在地

上安装充电桩一是不方便，二

是价格如果和市场价一样，他

们也不能接受。”郑晓东说。

据金宇新天地小区的业主

卢先生介绍，早在2016年，国家

发展和改革委员会、国家能源

局、工业和信息化部、住房和城

乡建设部就下发过《关于加快

居民区电动汽车充电基础设施

建设的通知》在通知中明确：在

居民区充电基础设施安装过程

中，根据电动汽车发展规划及

应用推广情况，按“适度超前”

原则，供电企业要结合老旧小

区改造，积极推进现有居民区

（含高压自管小区）停车位的电

气化改造，确保满足居民区充

电基础设施用电需求。对专用

固定停车位（含一年及以上租

赁期车位），按“一表一车位”模

式进行配套供电设施增容改

造，每个停车位配置适当容量

电能表。新建居住区应统一将

供电线路敷设至专用固定停车

位（或预留敷设条件），预留电

表箱、充电设施安装位置和用

电容量，并因地制宜制定公共

停车位的供电设施建设方案，

为充电基础设施建设安装提供

便利。物业服务企业应配合业

主或其委托的建设单位，及时

提供相关图纸资料，积极配合

并协助现场勘查、施工。为了了

解金宇新天地小区地下停车位

能否安装或改造安装地下车位

充电桩，8 月 5 日上午，记者来

到玉泉区住房和城乡建设局，

在该局采访了几个办公室，几

位工作人员均称不了解地下停

车位安装充电桩的事，也不知

道有相关文件。

新报热线（北方新报正北

方网记者 刘 惠） 6 月 10

日，北方新报正北方网对呼和

浩特市赛罕区双树北巷铺设地

下管网后，路面未硬化导致周边

居民出行不便一事进行了报道。

8月9日，记者再次来到双树北

巷，看到施工队已经入场，正在

对道路的西段进行围挡施工。记

者在施工现场看到，路面已经挖

开，呼和浩特市供排水公司的工

作人员正在现场进行勘察。

负责该路段施工的中交路

桥建设有限公司现场负责人告

诉记者，施工完毕后，双树北巷

将成为一条宽 18 米、长 360 余

米的道路，可以从呼伦贝尔南

路贯通至锡林郭勒南路，目前，

双树北巷的路基已经开挖完成

并经过验收，雨污水及天然气

管道已经铺设完毕，接下来将

由呼和浩特市供排水公司铺设

供排水管道，供排水管道铺设

完成后，就将进行路面硬化等

收尾工作，预计 8 月底施工完

毕。

胡先生：65万买的进口车
为啥被修成了“病”车？

新报热线（北方新报正北方网首席记者 张弓长）“我花费65万

元购买的一辆平行进口车，跑了2万公里后发动机就开始漏油，3年来

在内蒙古奥捷平行进口车（如意店）修了6次，不仅旧‘病’未除，反而又

添了新‘病’。”8月4日，车主胡先生向北方新报正北方网记者反映。

据介绍，2018年8月24日，家住鄂尔多斯市的胡先生从天津国际

汽车城一个平行进口车经销处购买了一辆日产途乐4.0LOPT版本越

野车，该车当时的裸车售价为58 万元，办完上路手续共计花费65 万

元。购车当日，胡先生与万高（上海）汽车服务有限公司（以下简称万高

公司）签订了一份《万高汽车质保服务合同》。合同约定，该车发动机、

变速器、传动系统等三大件出现问题由万高公司负责质保服务。胡先

生所购车辆行驶了2万公里就开始出现发动机漏油情况，他将问题反

馈到万高公司后，万高公司让胡先生到该公司指定的内蒙古奥捷平行

进口车（如意店）（以下简称奥捷店）进行维修处理，该店位于呼和浩特

市新华大街东段。

胡先生提供的音像资料显示，奥捷店针对发动机漏油问题先后进

行了6次处理。第一次维修，更换了发动机气门罩盖密封条，并以密封

条不在质保范围内为由向胡先生收费1550元。维修完毕后，发动机漏

油问题未能得到妥善解决。胡先生说：“接下来，奥捷店就开启了更换

发动机气门罩盖的维修模式。从2019年3月17日至2020年6月5日，奥

捷店先后4次更换发动机气门罩盖。每次更换后车辆行驶几千公里就

会漏油，尽管我多次提出质疑，可奥捷店总是更换着不能解决问题的

气门罩盖。”

今年2月4日，胡先生要求奥捷店将发动机漏油问题反馈给万高

公司予以彻底解决，可一直等到5月7日，奥捷店才声称已经等来了万

高公司的答复，这次的解决方案是拆解发动机缸盖（侧盖）、气门罩盖

后发往广州进行检测维修。6月4日，奥捷店通知胡先生车已修好，并信

誓旦旦地保证发动机不会再出现漏油问题。然而，胡先生的车行驶了

不到1000公里之后发现，漏油问题非但没有得到彻底解决，发动机冷

却液也开始渗漏了。胡先生说：“当我再次去找奥捷店时，奥捷店给出

的说法是继续向万高公司报修，直至修好为止。按照合同约定，到8月

下旬，我的车就要超出质保期了。可如今，万高公司和奥捷店相互踢皮

球，至今没有商定解决方案。”

8月5日上午，奥捷店服务经理孙磊磊接受记者采访时也承认胡先

生的车经过多次维修后也未能彻底解决发动机漏油问题，如今，发动

机冷却液也开始渗漏了的情况也属实。当记者对该店的维修能力提出

质疑时，孙磊磊说胡先生的车每次如何维修的方案都是由万高公司来

确定，该店根本做不了主。随后，记者又拨通万高公司售后经理谢祥奎

的电话时，谢祥奎也承认胡先生反映的情况属实，并表示他与公司相

关负责人沟通后，会尽快拿出一个彻底解决问题的方案。
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