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不能提前得知具体产

品款式，只能盲选，近两

年，盲盒因其不确定性带

来的惊喜，备受学生以及

年轻人的追捧。记者日前

走访呼和浩特的一些商

场、文具店发现，种类繁多

的盲盒都占据了比较显眼

的位置，购买盲盒的人越

来越多，他们真的被惊喜

到了吗？

文具盲盒深受中小学

生喜爱

正值开学季，家长们

近期纷纷领着孩子去文具

店选购新学期的文具用

品。家住金桥家园的市民

刘女士陪女儿去文具店买

东西时，发现女儿对文具

盲盒很感兴趣，一下子就

买了七八个装有中性笔的

盲盒，还有几个装笔记本

的盲盒。“光买这些文具盲

盒就花了六七十元。回到

家后女儿立刻拆开这些盲

盒，一边拆一边说着，哪个

是她喜欢的，哪款图案她

有。看着她拆盲盒的专注

神情，我突然意识到，孩子

被盲盒迷住了。”刘女士在

接受记者采访时说，她也

看了女儿从盲盒里拆出的

笔和本，其实很普通，但她

享受的是拆盲盒带来的瞬

间惊喜。

记者在呼和浩特市第

一中学附近的几家文具店

走访时发现，形形色色的

文具盲盒摆放在店内最显

眼的位置，装有中性笔的

系列盲盒比较畅销，价格

在 4 元~8 元不等。还有装

着中性笔、迷你本、便利

贴、橡皮、固体胶的文具盲

袋也比较实用，价格为 20

多元。

“其实装在盲袋或盲

盒里的文具与摆在货架上

的文具差别不大，只是这

些文具被包装进了特制的

盒子或袋子里，就增添了

它的神秘性。而且，这些文

具盲盒的外观都有很强的

设计感，设计元素来自流

行的动漫人物、卡通人物

以及一些当红明星，很受

中小学生的喜爱。”一家名

为心感觉文化礼品店的老

板介绍道。

随后，记者来呼和浩

特市第十八中学北门对面

的一家文具店，这里也有

不少文具盲盒，有自动铅

盲盒和中性笔盲盒，价格

在7元~15元不等。店家告

诉记者，每个盲盒都有一

个精美的包装，不少学生

因为好奇心重，就选择购

买盲盒，除了能带来惊喜，

还能拆出不同的款式。也

有的学生为了凑齐一套，

反复购买，所以买盲盒的

学生还真不少。

记者走访中发现，一

些印有“惊喜盒”、“神秘

盒”、“好运盒”等字眼的文

具盲盒着实吸引了不少中

小学生的目光。

享受未知带来的惊喜

记者在凯元广场一楼

的一家精品店门口看到一

个写有“新款盲盒到店，部

分盲盒买 2 送 1”的宣传

牌，入口处的柜台上摆着

各式各样的盲盒，有蜡笔

小新系列、十二生肖系列、

阴阳师系列、星梦银河系

列、喵来运转系列、罐头猪

经典系列等，这些五颜六色

的盲盒里装着不同的小摆

件，只有买了拆开后才知道

里面具体装着什么，这些盲

盒的价格在59元~79元不

等。

随后，记者又来到另

外一家精品店，店里的各

种盲盒也被放置在明显的

位置，店家正在整理盲盒。

该店的盲盒有梦红楼、史

努比、国风少年、航海王、

霓裳羽衣等系列，价格从

29元~79元不等。该店的工

作人员告诉记者，目前盲

盒不仅深受小孩子的青

睐，甚至五六十岁的收藏

爱好者也喜欢购买盲盒，

而且还是整套购买。

随后，记者在海亮广

场多家饰品店看到，盲盒

品类有很多。在一家名创

优品店里，盲盒有积木、玩

具、挂件徽章和拼图等，体

积不大，价格在30元左右。

据该店店主介绍，有些盲

盒元素来自动漫，像阴阳

师盲盒，成年人买得挺多，

根据销量随时更新。恋惠

优品店的盲盒以摆件和毛

绒挂件为主，中学生是主

要消费者。

另一家杂七杂八潮品

店的店员告诉记者，该店

一些和动漫IP联名的款式

以及比较火的卡通形象的

盲盒销量都不错，喜欢购

买盲盒的顾客从中学生到

二三十岁的年轻人都有，

这几年盲盒销量呈现增加

的趋势。正在店里挑选盲

盒的大三学生李轩说：“盲

盒令人着迷之处就在于，

你永远不知道自己纠结半

天最终选的是否是自己心

仪的，惊喜或是失落就在

开盒的那一瞬间，这种随

机性正是盲盒的魅力之

一。人们享受的正是未知

带来的惊喜，尤其是在抽

中喜欢的款式或者稀有的

隐藏款时。”

生日礼物首选盲盒

“妈妈，我觉得这个文

具盲盒比较适合送给同

学，里面有笔、笔记本、橡

皮、便利贴，东西比较齐

全，上课期间都能用得着，

就选这个吧。”记者在凯元

广场一家精品店内看到，

一对母女正在挑选盲盒。

“所谓的文具盲盒，其

实里面都是普通文具，商

家只是给它包上精美的包

装，价格就会翻番，但是孩

子就是喜欢，所以也只能

顺着孩子了。”家长张先生

向记者吐槽。

张先生说，平时买文

具时，他家孩子就盯着盲

盒，就连给同学送礼物买

的也是盲盒。从今年年初

开始，孩子的同学先后开

始过 12 岁生日，陆续接到

了不少同学的邀请，截至

目前，孩子已经送出了 10

多个盲盒，其中有文具盲

盒、卡通人物盲盒、毛绒玩

具盲盒等。

市民李霞 7 月份刚给

女儿办了 12 岁生日宴，当

时女儿邀请了 30 余名同

学，她给参加生日宴的小

朋友送的回礼就是文具盲

盒。李霞说：“文具盲盒比

较适用，孩子们学习都用

得着，还能带给孩子们不

同的惊喜。我身边的许多

朋友给孩子过12岁生日都

选择用各类盲盒当回礼，

这种做法现在很时尚。”

盲目购买引发浪费

在首府一家媒体工作

的崔先生，女儿是一名二

年级小学生，是一名盲盒

控，大人只要领着她逛街，

她必须选购盲盒，零食盲

盒、日用品盲盒、玩具盲

盒、文具盲盒……为了买

盲盒，崔先生已经花费了

2000多元了。“女儿所有买

回来的盲盒，她只是沉浸

和享受拆盲盒的惊喜，对

盲盒里的物品却不感兴

趣，这些拆出来的物品都

放在一个大箱子里，没有

用武之地。”崔先生很无

奈。

“不少笔、本子、橡皮

等各类文具纷纷套上高颜

值的盒子，隐藏起内部的

款式，孩子只有在付完钱

拆开包装后，才能知道买

到的是不是自己心仪的款

式。”家长赵丽蓉说，自从

孩子爱上文具盲盒，她的

零花钱很多一部分都消费

在这上面了，而且学校周

边的文具店几乎都有盲

盒，由于反复购买文具盲

盒，导致家里闲置的笔和

本很多。现在开学了，孩子

又吵着要去买文具盲盒，

真是拿她没办法。

记者在采访中了解

到，很多小学生为了凑齐

一套某个动漫人物的盲盒

文具，他们背着父母用压

岁钱购买，买回来的每个

盲盒中只有 2 到 3 支普通

中性笔，除了自己想要的

图案，其他的都被丢掉了，

这也造成很大浪费。不仅

是线下门店，文具盲盒的

线上销售也十分火爆。在

淘宝搜索“文具盲盒”关键

词，不少品牌的文具盲盒

月销量都不错。销量增长

的背后，也会带来一定程

度的文具浪费。

对于中小学生热衷购

买盲盒的现象，心理专家

郭燕认为，孩子们的自控

力较弱，如果经常购买文

具盲盒，很可能会上瘾，购

买太频繁不仅会造成文具

的浪费，同时导致孩子产

生一些不良心态，对孩子

成长不利。郭燕建议，孩子

购买文具盲盒、盲袋的过

程中，家长要把好关，不能

让孩子盲目购买、过度消

费，同时应当积极引导孩

子从文具的价格、质量、资

源节约等方面做出理性选

择。

12315接到投诉30余件

“盲盒是近两年比较

热的一个消费现象，盲盒

现象和时代背景高度相

关，因为它是一种“悦己

型”消费，当前快节奏的社

会环境下，人们普遍压力

大、孤独感强，盲盒迎合了

人们的童心和惊喜，也是

一种新的解压方式。”8 月

25 日，自治区消费者协会

基层业务指导科科长张永

志在接受记者采访时说，

从 2020 年开始，各级市场

监管部门和消协组织对盲

盒消费提高了关注度。

张永志说，盲盒经济

大热本身是件好事，不仅

拉动消费，好多盲盒还融

入了中华传统文化元素。

但在盲盒市场中，确实存

在的一些问题也不容忽

视，2020 年 1 月~2021 年 8

月，全区12315登记关于盲

盒类投诉举报 30 余件。主

要有以下几种问题：一是

存在过度营销交易，诱导

消费者非理智消费。如盲

盒不断推出系列，隐藏款

饥饿营销等。二是质量方

面存在问题。假冒伪劣产

品时有出现，如市场上部

分商家存在销售假冒伪劣

盲盒商品（侵犯商标专用

权）、部分盲盒商品有瑕疵

等情况。三是消费纠纷难

以解决，售后服务亟待改

善。主要是以购买到了存

在质量问题的盲盒商品为

主，消费者反映商家对售

后问题一直拖延处理。盲

盒本身是商品，无论盲盒

是按照正品销售还是附属

品销售，经营者必须保证

产品质量，遵守“三包”规

定，不得以“附赠品”“抽奖

品”等借口免除应当承担

的质量保证和售后服务义

务。四是部分商家以虚假

或引人误解的宣传来诱导

消费者，如公示的隐藏款

概率、款式与商家承诺不

符等。

最后，张永志提醒消

费者，要认清风险，理性消

费、适度消费，不要以赌博

的心理上了过度营销的套

路，要结合经济能力来满

足兴趣爱好。消费者在购

买盲盒时，要尽量选择信

誉高、口碑好、售后服务完

善的商家进行交易，同时

还应注意索要和留存发票

等购物票据、经营者广告

宣传信息等作为事后维权

的凭证。

张永志强调，如果出

现消费纠纷时，建议消费

者先自行和经营者协商，

如协商不成可以向市场监

管部门 12315 进行投诉举

报或向当地的消协组织投

诉，也可根据与经营者达

成的协议提请仲裁机构仲

裁，或者可以直接向法院

提起诉讼。
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