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8月27日，中通快递率

先发布快递派费上涨通知。

紧接着，圆通、申通、韵达、

百世、极兔等快递公司也发

布派费涨价措施。6家快递

公司密集发布涨价方案引

起关注：涨价幅度多少？服

务质量是否也能水涨船高？

能否真正惠及快递小哥？

这 6 家公司披露的提

价方案如出一辙：自9月1

日起，揽收的快件派费将

上调每票0.1元。

“每票0.1元的提价幅

度，将用以提高快递员收

入。”国家邮政局市场监管

司负责同志说，希望快递企

业将派费调整工作落到实

处，真正落到快递小哥身

上，真正让在一线辛勤工作

的快递小哥得到实惠。

今年上半年，全国快递

服务企业业务量累计完成

493.9亿件，同比增长45.8%。

把这些包裹送进千家万户的

正是400多万名快递小哥。

前不久，交通运输部、

国家邮政局等七部门联合

出台了《关于做好快递员

群体合法权益保障工作的

意见》，其中就提出了“督

促企业保持合理末端派费

水平，保证末端投递基本

支出，保障快递员基本劳

动所得”等政策措施。

“上调末端派费，正是

贯彻落实七部门《意见》有关

要求的具体行动。”国家邮政

局市场监管司负责同志说，

在上周，国家邮政局对主要

快递企业进行了行政指导，

督促企业落实《意见》有关精

神，调整快递员派费水平，逐

步建立合理的派费机制。

业内人士透露，近年

来，快递小哥的工作量大、

单件利润微薄是常态。

调价的这六家快递公

司，与快递小哥都是加盟

制关系。

什么是加盟制呢？如

申通成立之初，不断鼓励

公司员工以承包的方式拉

业务，同时不断招募有意

开办民营快递的老乡加盟

申通。加盟式给申通带来

迅速扩张并不是秘密，其

他快递公司也纷纷效仿。

一般而言，加盟式经

营模式的运作以运单预收

费作为主要收入来源，加

盟的网点每收一单快件，

总部就能获得一块钱或者

更多的运单费。而随着越

来越多的网点加盟，快递

企业总体运送的快递件数

量就越多，获得的收入也

越多。

“加盟制的快递小哥，

其实是加盟商的员工，由加

盟商跟他们签合同，我们要

求加盟商保障快递员的合

法权益，但具体要看加盟商

怎么跟快递员谈。”申通快

递一高管告诉记者。

“这些年，因为价格

战，派件费下调，快递员的

收入大打折扣。”上述业内

人士表示，加盟制的快递

公司，快递员的主要收入

来自快递费的提成，这几

年打价格战，从平均一单

五六块钱降到三四块钱，

在义乌低到八毛钱，给快

递员的提成越来越少。以

前快递员每单可以提一块

至一块五，目前降到五毛

至八毛，甚至更低。

他说，每单提高1毛钱，

每位快递员每个月估计能增

加500至1000块钱的收入。

那么，提价部分的收

入，能真正进入快递员的腰

包吗？快递公司会不会从中

“揩油”？记者随机采访了多

位快递小哥。“我们担心派

送费上涨了，揽收任务量加

大，或者其他罚款力度加强

了。”一位快递小哥说。

按照中通快递的做

法，快递员增加的派费通过

App直达快递员，中间环节

不会截留。“中通持续提升

派费直链的比例，让快递员

与总部直接结算派费，建立

标准、提升时效，提升快递

员满意度。”中通快递媒体

公关负责人程绩表示。

“我们将督促企业完

善考核机制，同时拓宽快

递员申诉渠道。”国家邮政

局市场监管司负责同志

说，今后将建立以快递员

为主体的满意度调查队

伍，针对他们的体验感、满

意度定期开展调查，并公

开调查结果，从快递小哥

的视角去分析评价企业保

障快递员群体的客观情

况，推动企业自觉地纠正

以罚代管行为，保持合理

派费水平。

物流行业专家杨达卿

认为，派费上调有利于改变

快递小哥的生存环境，若治

本应对现有加盟制体系进

行变革，破除原有体制中

“总部—加盟商—基层网点

—一线业务员”中的不合理

现象。实行派费直链模式，

当日派费当日结算，解决快

递员派费结算的时效性问

题，提升快递员职业满意

度，有利于留住人培养人，

进而强化网点稳定性，提升

服务质量和竞争力。

商务部最新数据显

示，今年 1~7 月，生产企业

新能源汽车销量 147.8 万

辆，超过2020年全年水平。

7 月份，新能源汽车销量

27.1 万 辆 ，同 比 增 长 1.6

倍，刷新单月历史记录。

用户数量持续增加，

市场需求不断升温，记者

采访发现，近年来，我国新

能源汽车动力电池每年跨

越一个新台阶，续航里程

从原来不到 100 公里到如

今很多突破了500公里，市

面上还有 700 公里的长续

航版。无论是磷酸铁锂电

池还是三元锂电池在核心

材料、关键工艺、系统集成

等方面都有较快发展，更

长续航版的电池已经“在

路上”。

中国汽车工业协会统

计数据显示，截至今年 4

月，全国已累计建设充电站

6.5万座、换电站644座，各

类充电桩187万个，建成覆

盖176个城市、超过5万公

里的高速公路快充网络。

记者在沪昆高速江西

境内走访发现，目前高速

服务区内普遍设置了快速

充电桩，并预留了充电设

施后续安装位置。但在城

镇地区，快速充电桩仍相

对偏少，用户“不解渴”。

“目前全县快速充电

桩只有 20 多个，新能源汽

车保有量在 3000 辆以上，

随着买新能源车的人越来

越多，未来5年至少需要增

长10倍才够用。”江西省九

江市武宁县金沙湾汽车销

售有限公司负责人黎裔张

说，目前快充可在半小时

左右给车充满电，但如果

加上排队时间则耗时更

长，希望充电效率能越来

越高。

在沪昆高速新余服务

区，江西萍乡市新能源车

主龙启福正在给车充电。

他告诉记者，遇到低温等

天气，一些新能源汽车存

在续航里程缩水情况，开

不开空调成为两难选择：

开，电量下降更快；不开，

车内温度让人难耐。

“目前新能源汽车的

续航里程，可以满足大部

分应用场景，作为日常通

勤工具，完全够用。”江西

江铃集团新能源汽车营销

有限公司总经理杨永明

说，但长距离的高速行驶，

新能源车容易出现亏电，

很多用户出门前充满了电

还是担心续航问题。一些

远途自驾车主，更倾向驾

驶燃油车。

续航能力是消费者购

买和使用新能源汽车关心

的重要问题。随着“双碳”

目标推进，新能源汽车成

为能源领域转型的重要一

环，如何让新能源汽车“行

稳致远”？

记者了解到，为提升

新能源汽车充电便捷性，

江西、湖南、海南、广东等

多地出台了推动车联网和

充电桩（站）布局应用等配

套政策措施，新能源汽车

配套设施整体上在加速完

善。国网江西电力供电服

务中心检验技术部副主任

裴茂林认为，在发力布点

充电设备的同时，还应增

加充电桩智能检测和数据

诊断功能，完善充电桩的

后续检查和管护。

有关专家认为，应抓

住新能源车动力电池续航

能力这个核心问题，围绕

技术堵点进行研发攻关，

通过优化动力电池管理系

统，积极探索运用新材料

等方式，减少动力电池的

衰减周期，加快破除电池

怕“冷”、高速亏电等问题，

开发出能够适应更多应用

场景的高效电池。

随着新能源汽车大量

进入居民小区和企事业单

位，就地充电成为主流需

求，现有充电桩运行模式

难以满足需要。国网江西

电力市场智能用电处处长

刘波建议，应进一步完善

商业模式，创新解决方案，

加强城乡建设、电网规划

及物业管理等统筹协调，

加快形成适度超前、快充

为主、慢充为辅的高速公

路和城乡公共充电网络，

同时依托“互联网+”、智慧

能源推动实现互联互通、

信息共享与统一结算，提

升用户充电体验，为新能

源汽车产业发展营造更好

的环境。
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如何提升续航体验？
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