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新报调查4

乐童炫卡丁车俱乐部6家连锁店突然关门 数千会员维权难

律师：涉嫌合同诈骗

内蒙古文盛律师事务所主任苗荣

盛律师在接受记者采访时说，乐童炫卡

丁车俱乐部连锁店闭店，几千名会员遭

遇充值卡无法正常使用现象，从民事角

度上属于预付卡消费不能正常履行合

同的情形，从刑事方面讲可能涉嫌合同

诈骗。会员可以以涉嫌合同诈骗罪（或

诈骗罪）向公安机关报案。如不构成犯

罪，消费者可向人民法院提起民事诉讼

进行主张权利。

针对乐童炫卡丁车俱乐部的员工

欠薪问题，需要向当地劳动争议仲裁委

员会或者劳动监察部门进行反映，或者

进行投诉来维护自己的合法权益。

采访中，会员质疑：乐童炫卡丁车

俱乐部经营场地均为呼和浩特市各大

商场，商场是否应该承担连带责任？对

此，苗荣盛说：“关于这个问题，还需要

进一步了解，看乐童炫卡丁车俱乐部和

商场之间是合作经营的法律关系，还是

出租柜台的行为。如果是租赁行为，且

开具的票据是经营单位，则和商场没有

关联。如果消费者从主观上认为乐童炫

卡丁车俱乐部属于商场的组成部分，票

据也是以商场名义开具的，或有证据证

明是合作经营的，那么商场就应该承担

连带责任。”

文·摄影/北方新报正北方网记者 刘 睿

连日来，北方新报正北方网热线陆续接到市民打来电话，称乐童炫卡丁车俱乐部呼和浩特市6家连锁店
突然倒闭，数千名会员充值卡无法正常使用，且退费无门。事发后，会员们通过多种渠道进行维权，但是都没得
到解决。无奈，他们求助北方新报正北方网，希望能在记者的协助下维权。

6家连锁店全部关闭

“7月14日，我在赛罕区乐童炫卡丁车

俱乐部维多利万悦城店充值666元，孩子仅

玩了一次，第二次去就关门了。多方打听后

才得知乐童炫卡丁车俱乐部多家连锁店已

先后关闭。店家的相关信息我们无从知晓，

维权很难进行……”9月6日，会员张先生对

记者说，乐童炫卡丁车俱乐部在呼和浩特市

有6家连锁店，规模还都不小：维多利摩尔

城店、维多利喜悦汇店、维多利万悦城店、维

多利时代城（海亮广场）店、东万达店、中银

城市广场店。按照张先生提供的6家连锁店

地址，记者进行了走访调查。

在维多利摩尔城商场12楼，乐童炫卡

丁车俱乐部场地内空无一人，跑道上没有一

辆卡丁车，装具柜内的卡丁车头盔、赛车服、

手套等装备还在。在经营柜台上，员工的工

资信息表和商场的租赁信息表散落一地，垃

圾，纸屑，现场一片狼藉。旁边的店家告诉记

者，乐童炫卡丁车俱乐部维多利摩尔城店已

经闭店一个多月了，近期时常有会员来找，

但都联系不到负责人。

随后，记者又来到乐童炫卡丁车俱乐部

东万达店。偌大的场地，鲜艳的黄色墙体，以

卡丁车为主题的漫画格外引人注目，跑道内

停放着几辆红色的卡丁车。该店也不营业了。

当日下午，记者又来到乐童炫卡丁车俱

乐部维多利喜悦汇店。该店也处于关闭状

态，店内只有空荡荡的跑道。

随后几日，记者又走访了乐童炫卡丁车

俱乐部维多利万悦城店、维多利时代城（海

亮广场）店、中银城市广场店。这些店也全部

关闭了。

不少会员
办了8800元年卡

记者在乐童炫卡丁车俱乐部维多利喜

悦汇店门前采访时，还不时遇到过来查看

情况的会员。他们说，乐童炫卡丁车俱乐部

呼和浩特市连锁店会员很多，为此，大家专

门建了微信群维权。

记者随后也加入到乐童炫卡丁车俱乐

部会员维权群中，据了解，该群是在呼和浩

特市宝妈公益协会组织下建立的。呼和浩特

市宝妈公益协会会长胡艳告诉记者：“为了

帮助更多会员维权，我们第一时间组建了维

权群。目前，群里有 300 多名会员，他们有

95%都提供了支付凭证。会员中有不少办理

了8800元的年卡，有些年卡没用几次店就关

闭了。其余会员有的办理4000元半年卡，有

的办理了1000元、880元、660元、500元等不

同金额的会员卡。据初步统计，维权群中的

这300多名会员涉及金额20多万元。”

胡艳说，乐童炫卡丁车俱乐部在没有

通知会员的情况下，突然闭店消失，给会员

们造成了很大损失，目前加入维权群的只

是少部分会员，大部分会员可能尚不知情。

“闭店后，我们多次联系老板要求支

付剩余工资，之前还接电话，后来干脆连

电话也不接了，只是微信通知我说剩余工

资财务需要进行核算后才可以发。等了多

日后仍然不给解决，后来，我们又给财务

打电话同样也不接。”9月7日，曾经在乐童

炫卡丁车俱乐部东万达店担任店长的思

琴告诉记者，8月10日该店关闭，目前共欠

她5100元工资，同店其余4名员工也被拖

欠工资，总共有3万多元。

采访中记者又联系到其他连锁店的员

工，他们也都不同程度被欠薪，少的千余

元，多的上万元，普遍在3000~5000元。他们

告诉记者，乐童炫卡丁车俱乐部在呼和浩

特市有6家店，包头1家店。俱乐部在呼和

浩特有几千名会员，其中东万达店有3000

多名，维多利万悦城店有2000多名，维多利

时代城（海亮广场）店有2000名左右。

乐童炫卡丁车俱乐部除了欠员工工

资外，还欠商场租赁费，维多利喜悦汇商

场一位负责人告诉记者，乐童炫卡丁车俱

乐部在和商场签订合同时有着自己的经

营模式，突然闭店也没有提前和商场进行

沟通，目前仍然欠着商场租金，大约几万

元。“7月底突然撤店，给商场也带来很大

麻烦，现在乐童炫卡丁车俱乐部租赁场地

仍然没有清场，导致商场无法正常招商，

目前商场法务部已经开始走正常法律流

程进行诉讼。”这位负责人说。

乐童炫卡丁车俱乐部关闭后，会员纷

纷找到商场。目前，部分商场已经开始对会

员信息进行登记，进行进一步核实了解。

列入异常经营名录

连日来，记者走访内蒙古自治区和

呼和浩特市两级消费者权益保护服务

中心了解到，乐童炫卡丁车俱乐部的投

诉量偏高，从7月20日起自治区消费者

权益保护服务中心共有47条投诉，而呼

和浩特市消费者权益保护服务中心从7

月起到目前也有40多条投诉。

7 月 9 日，在呼和浩特市消费者权

益保护服务中心，12315投诉平台的工

作人员正在查看关于乐童炫卡丁车俱

乐部投诉受理情况，她告诉记者：“乐童

炫卡丁车俱乐部投诉比较多，投诉主要

分布在新城区、赛罕区、回民区等，从受

理情况看现在属地市场监管部门已经

全部受理，正在处理中。”

随后，记者从呼和浩特市赛罕区市

场监督管理局了解到，接到消费投诉

后，市场监管部门第一时间进行受理，

并联系了乐童炫卡丁车俱乐部负责人，

但多次联系均无人接听。市场监管部门

工作人员通过走访发现乐童炫卡丁车

俱乐部呼和浩特市连锁店全部关闭，是

典型的预付卡消费跑路导致的合同违

约，属于民事纠纷，由于投诉量较大，目

前相关情况还在核实中。“由于企业闭

店，经营者跑路，通过市场监管部门核

查，目前，该企业已经被列入异常经营

名录。”工作人员告诉记者。
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部分员工被欠薪上万元


