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新报热线4

刘女士：“双减”实施后，家长应该做什么？

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 高志

华） “我们是 2016 年至

2018年购买的呼和浩特市

塞外名苑小区的楼房，后

来经媒体报道后我们才知

道塞外名苑存在一房二

卖、一房多卖的违法情况。

2019 年底，相关部门介入

调查此事，答应我们这些

被骗的购房者会给出合理

的解决方案，两年过去了，

我们这些被骗的购房者房

子没拿到不说，钱也退不

回来。我们买房的大部分

都是当婚房用，如今孩子

都好几岁了，我们因为购

房被骗，不得不租房住。”

近日，在塞外名苑遭遇一

房多卖的部分购房者向北

方新报正北方网反映。

据张先生介绍，2018

年4月，他通过房屋中介，

以近42万元的价格购买了

塞外名苑C5幢3单元2502

号房，一次性付完款后，他

就等着开发商内蒙古华秀

房地产开发有限责任公司

（以下简称华秀房地产）交

房。2019年，他通过媒体报

道得知塞外名苑很多房子

存在一房二卖或一房多卖

的情况。2019 年 11 月，他

携带报案材料到玉泉区公

安局报了案，这时他才知

道，塞外名苑 C5 幢 3 单元

2502 号房在他报案之前，

已经有两位报案者，一位

是因借给华秀房地产钱，

华秀房地产把2502这套房

顶给了她，另一位是从重

包方那里购买的顶账房。

“报案时我发现自己购买

的房子也是一房多卖，当

时人就蒙了，因为这是农

村老家的父母攒了一辈子

的钱给我买的婚房。现在

孩子都两岁了，我不得不

拖家带口地在外面租房

住。”张先生对记者说。

9 月 23 日，记者联系

上了塞外名苑C5幢3单元

2502号房的另一位购房者

刘先生。记者在刘先生提

供的房屋抵顶工程款协议

中了解到，2016年7月，刘

先生以48万多元的价格购

买了 2502 号房。因为是顶

账房，开发商华秀房地产、

重包方内蒙古华瑞建筑工

程有限公司及刘先生都在

协议上进行了签字确认。

为了证明刘先生购买的顶

账房合法有效，华秀房地

产还向刘先生出示了交房

保证书，保证2019年11月

30 日前将 2502 号房交给

刘先生。

9 月 23 日上午，记者

与张先生来到玉泉区塞外

名苑小区，记者发现C5幢

的一些购房者已经装修完

并入住。C5幢3单元25层

共3户，每户门上都有玉泉

区西菜园街道办事处贴的

封条和通知，通知注明：本

房屋归属存在争议，尚在

处理中，该房屋归属未解

决之前，任何人不得擅自

撕毁封条。张先生对记者

说：“2020 年，西菜园街道

办事处曾经把他和刘先生

叫到一起处理过此事，问

我们要房还是退钱。当时，

刘先生选择的是要房，我

选择的是退钱。可是，在西

菜园街道办事处 2021 年 8

月 6 日发布的关于解决塞

外名苑项目一房多卖等问

题进度安排的公告中，退

款人员名单中却没有我。

我到街道办问原因，工作

人员只是让我等。可是我

真的等不起了，在外面租

房子每月也得花很多钱。”

9 月 27 日，记者通过

电话联系了西菜园街道办

的朱主任，他说目前塞外

名苑一房多卖已经解决的

户数不到一半，因为自己

刚到街道办工作不久，具

体有多少户没解决他也不

清楚。目前，塞外名苑的事

已经由区里专门成立了一

个部门并聘请了律师解决

此事。

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 王树

天 实习生 刘思嘉 张

司奇）“‘双减’落地后，

孩子参加的学科类校外

培训少了，家长应该做些

什么？如果还想给孩子报

校外学科类培训，家长应

该注意什么？能否给一些

建议和提示？”市民刘女

士近日致电《北方新报》

新闻热线，咨询了上述问

题。

对此，记者采访了内

蒙古自治区教育厅基础教

育处处长曹轶明。曹轶明

告诉记者：“‘双减’政策实

施以来，深受广大家长的

称赞和支持，但也有不少

家长由于过去长期依赖校

外培训，如今孩子参加校

外培训少了，课后服务多

了，有些家长出现了新的

焦 虑 ，担 心 孩 子 学 业 成

绩。”对此，曹轶明提出几

点建议，一是要正确认识

“双减”。孩子的成长，离不

开父母的教导和陪伴，离

不开家庭的熏陶。“双减”

是减轻学生的过重学业负

担、减轻家庭过重的经济

负担，并不是减轻减掉家

长在孩子成长过程中应当

承担的责任。没有了课外

培训，家长应该更好地利

用多出来的时间陪伴孩

子，建立良好亲子关系，指

导孩子合理利用好在家的

时间，适度安排家务劳动，

特别是要加强体育锻炼，

督促孩子按时休息、确保

充足睡眠。二是要主动配

合学校共同做好家校协

同。“双减”减少了作业总

量，减少了课外培训，但学

习的基本任务没有减，基

本标准并没有降。作为最

了解孩子的人，家长们要

加强与学校的联系，与老

师携手，加强对孩子的动

态诊断，关注孩子的性格

特点、兴趣爱好、薄弱项和

擅长项，家长应跟老师一

起商量，如何针对自己孩

子的性格特点扬长避短，

提高孩子校内生活的效率

和质量，共同为孩子成长

助力。三是理性对待校外

培训。要结合孩子实际需

求，科学理性选择校外培

训。

曹轶明表示，校外培

训机构包括学科类校外培

训机构和非学科类校外培

训机构，无论为孩子选择

哪种类型的培训机构，家

长要注意五点：一是查阅

校外培训机构是否同时持

有教育行政部门颁发的且

在有效期内的《办学许可

证》和市场监管部门颁发

的营业执照或民政部门颁

发的民办非企业法人证

书；二是查看培训内容是

否与批准的办学内容相

一致；三是查看任课教师

姓名、学历、教师资格证、

照片等公示内容，全面、

准确地掌握有关信息；四

是特别要注意维权，为孩

子报名参加校外培训的

过程中，家长们要与校外

培训机构主动签订国家

统一的《中小学生校外培

训服务合同（示范文本）》，

明确协议双方的权利和

义务，有效保障自身和孩

子的合法权益不受侵犯；

五是慎重缴费，校外培训

是预收费，国家要求培训

机构不得一次性收取时

间跨度超过 3 个月的培训

费，各位家长对以各种优

惠方式吸引一次性缴纳 3

个月以上学费的，必须提

高警惕。

同时，欢迎家长们主

动监督培训机构的办学行

为，如发现违法违规办学、

培训内容与审批办学内容

不符、存在“超纲教学”“提

前教学”、在职教师组织学

生到校外培训机构开展有

偿补课等其他违规办学行

为，均可拨打属地旗县区

及上级教育部门公布的投

诉举报电话，反映相关情

况。

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 张弓

长） 9 月 24日晚，呼和浩

特市民高女士请多名好友

在内蒙古饭店朵兰酒店就

餐时，被酒店收取了200元

钱的超时服务费。对于该酒

店收取超时服务费的合法

性，高女士提出强烈质疑。

内蒙古饭店朵兰酒店

位于呼和浩特市金桥开发

区。据高女士介绍，9 月 24

日，她和丈夫准备在当晚

宴请多名好友，就提前预

定了内蒙古饭店朵兰酒店

的库伦厅雅间。高女士说：

“我们是 19 点左右进入雅

间开始就餐。大概到了 22

点左右吧，我和朋友们正

聊得高兴时，服务员突然

过来提醒说，顾客就餐时

间如果超过22时30分，酒

店就要收取 200 元的超时

服务费。当时，我丈夫很恼

火，就大声质问酒店收取

这项费用为啥不提前告

知。我担心丈夫与服务员

吵起来，影响朋友们的就

餐心情，就悄悄出去到前

台支付了 200 元钱的超时

服务费。”

高女士丈夫则告诉记

者，就餐当晚，他还以为酒

店只是提醒一下，想让顾

客早点离开，并没有收取

超时服务费。就餐完毕回

家后，他才得知，妻子因担

心影响朋友们的心情被迫

向酒店支付了 200 元钱的

超时服务费。次日上午，高

女士的丈夫再次来到酒店

询问此事，酒店负责人给

他写下了一张收取“超时

服务费”的白条。白条上这

样写着：9月24日晚，库伦

厅，凌晨 12：30 用餐结束，

收取200元超时服务费。朵

兰酒店。”白条上的时间

“凌晨 12：30”应为 9 月 25

日 0：30。高女士提供给记

者的付费记录显示，她向

该酒店支付 200 元超时服

务费的时间为23：57分。高

女士说：“对于收取超时服

务费这件事，我们在该酒

店没有看到任何文字提

示，在预定雅间时也没有

人告知。如果提前知道收

取超时服务费，我们肯定

不会到这家酒店就餐的。

再者，该酒店收取200元超

时服务费是怎么算出来

的？超过多长时间收多少

钱？超一分钟也收 200 元，

还是超 3 个小时也收 200

元？为啥没有明码标价？”

9 月 26 日上午，北方

新报正北方网记者就此事

来到内蒙古饭店朵兰酒

店，先把酒店大厅和高女

士就餐的库伦厅雅间转了

个遍，也确实没有看到关

于收取超时服务费的任何

文字提示。当记者来到酒

店前台提出采访要求时，

前台服务员与相关负责人

通话后告知，因相关负责

人都不在酒店，不能接受

采访。记者只好留下联系

方式，希望该酒店相关负

责人能够尽快回电话告知

是否接受采访。可截至记

者发稿时，也没有接到该

酒店打来的电话。

《中华人民共和国消

费者权益保护法》第二十

条规定：经营者应当明码

标价；第十条规定：消费者

享有公平交易权，包括获

得价格合理等公平交易条

件；第八条规定：消费者享

有知悉其购买使用商品和

接受服务真实情况的权

利，有权要求经营者告知

商品或服务的价格等情

况。

高女士：内蒙古饭店朵兰酒店收取超时服务费合法吗？

塞外名苑一房多卖：仍有部分购房者未拿到房屋或退款

小区没有解决问题的房屋都贴了封条小区没有解决问题的房屋都贴了封条


