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新报热线4

一天课没上，学慧网为什么不退报名费？
新报热线（北方新报

正北方网首席记者 查

娜） 9月13日下午，小康

在学慧网老师的指导下，

交了 698 元的专升本保障

班的报名费，当天考虑再

三小康决定放弃报名，学

慧网却说，不能退还费用。

时至今日，小康仍在与学

慧网因退费问题不断交

涉。9月28日，小康再次联

系记者，询问记者是不是

该接受学慧网的退款条

件，也给同样想报名的人

们提个醒。

小康告诉记者，最近

他经常在网上搜索专升本

相关信息。9 月初，他接到

自称学慧教育张老师的电

话，殷勤地向他推荐学慧

网线上课程。经过几次交

流之后，小康决定报名参

加学费为6980的专升本保

障班。9月13日上午，小康

通过扫“北京学慧网络科

技有限公司”的微信公众

号，缴纳了 698 元的报名

费。

记者从小康和张老师

的聊天记录中看到，张老

师告诉他剩余费用等到开

班时再交，并一再引导他

办理教育分期贷款缴纳学

费。张老师还告诉小康，可

以到位于呼和浩特市新城

区奈伦国际A座1211办公

室的学慧网呼和浩特校区

现场沟通相关事宜。

报名后的当天下午，

小康通过网上搜索看到了

很多关于学慧网的负面消

息，于是打算退班不学了。

可此时，张老师却说因为

小康没有缴纳全额学费所

以不能退费。无奈之下，小

康拨打了北京学慧网络科

技有限公司注册地北京市

的 12315 进行投诉。之后，

学慧网北京总部工作人员

告诉小康可以退费，但要

收取 15%的手续费，并且

要等 90 个工作日之后才

能办理。小康觉得学慧网

的退款条件就是霸王条

款。

9 月 15 日，记者拨打

学慧网全国客服热线联系

采访，对方一直在介绍报

名相关事宜，记者询问售

后问题时，对方则告知：要

通过他们的公众号留言，

没有人工服务。记者从网

上查询得知，学慧网成立

于 2014 年，是专注于成人

职业教育的在线直播学习

平台。近些年，学慧网一直

因为前期诱导消费后期退

款无人理而被媒体曝光，

在黑猫等平台，全国诸多

学慧学员投诉学慧网退费

要收手续费、签协议 90 天

后仍不退费等问题。

9 月 16 日，记者来到

学慧网呼和浩特校区采

访，该校区督导老师辰君

在系统内查到了小康的报

名录入信息，但对于学员

是否能退费，退费有哪些

条款，辰君一问三不知。他

告诉记者，该校区只负责

内蒙古地区学员的报考相

关事宜，至于学费都是交

到北京总部的，退费也该

找他们。辰君记下了记者

的电话号码，表示他会联

系北京方面的领导回复记

者的问题。截至发稿时，学

慧网一直没有联系记者。

9 月 18 日，小康再次

联系记者说，学慧网的老

师联系了他，让他签一份

协议，说签了这个协议才

能走退款程序。从这份协

议上记者看到，学慧网又

将退费时间延长至协议生

效的120个工作日后。

新报热线（北方新报

正北方网记者 刘 惠）

9 月 29 日，呼和浩特市读

者贺女士向北方新报正北

方网反映说，她是盘子女

人坊呼和浩特店的VIP 用

户，每年可免费到店选一

套服装拍照，赠送 5 张照

片，前几天，她到店拍照并

选片时，怀疑自己遭遇了

营销套路。

贺 女 士 告 诉 记 者 ，

2019 年，她因在盘子女人

坊呼和浩特店消费了近

2000 元，成为该店的 VIP

客户，每年可到店拍照并

赠送5张电子版照片，并且

长期有效。9月23日，贺女

士前往该店选服装拍照，

工作人员多次推荐收费项

目被她婉拒。一组照片拍

完后，工作人员称可以再

赠送她一套服装拍照，贺

女士专门询问赠送服装拍

摄的照片是否收费，当得

到工作人员答复“也是 5

张”时，贺女士又另选一套

服装拍照。9月27日，贺女

士前往该店选取照片时，

双方产生争议。贺女士认

为，按照拍照当天的约定，

对方应该提供每套服装 5

张照片，总共应免费提供

10 张照片，然而对方却称

他们承诺的是两套服装赠

送5张照片，其余照片每张

100元，双方因此发生不愉

快。9月28日，贺女士已就

此事向市场监管部门投

诉。

当天 10 时，记者来到

位于呼和浩特市海亮花

生小镇的盘子女人坊呼

和浩特店了解情况，该店

是 一 家 摄 影 店 ，大 门 紧

锁，无人上班。随后，记者

联系到盘子女人坊呼和

浩特店的负责人杨店长，

她表示该店正在外团建

学 习 ，对 于 贺 女 士 的 遭

遇，杨店长认为是一场误

会，“贺女士是我们的 VIP

客 户 ，当 初 签 协 议 的 时

候，明确的服务内容是，

每年赠送 5 张电子版照

片。这次拍照，贺女士要

求赠送 10 张照片，是对工

作人员表达的意思理解

有误。”杨店长说，拍照当

天，贺女士谈到过去拍摄

的一组照片未达到理想

效果，于是，她便决定赠

送贺女士一套服装拍照

作为补偿，当时工作人员

告诉贺女士可以给 5 张照

片，这并非是在原来赠送

5 张的基础上，额外再赠

送 5 张照片，而是贺女士

可以从两套服装中选择

自己满意的 5 张照片。此

外，该店是全国连锁店，

系统是全国联网，按照当

初签订的订单，在系统中

无法为贺女士进行赠送

10 张照片的操作。为此，

杨店长表示，她将继续积

极和贺女士沟通协调此

事。

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 高志

华）“我在内蒙古庆鼎车

辆交易有限公司开办的庆

鼎二手车交易市场（以下

简称庆鼎二手车市场）购

买了一辆二手车，就因为

相信店内贴出的“118项专

业检测”广告，买车时也没

有细心检查，之后发现这

辆车发生过事故、仪表盘

公里数被修改、几乎全车

喷漆等问题。我找销售方

瑞瑞车行解决，对方不给

退；我又找到庆鼎二手车

市场工作人员，他们也说

管不了。难道庆鼎二手车

市场内贴出的“118项专业

检测”只是个噱头，他们出

售的车存在那么多问题，

竟然检测不出来？”近日，

呼和浩特的郑先生向北方

新报正北方网反映。

9 月 27 日，郑先生向

记者介绍，他和妻子9月7

日在庆鼎二手车市场内的

瑞瑞车行看上了一辆奔驰

E260，表面上看车况不错，

虽然是 2014 年的车，但行

驶里程只有8.7万公里。看

车过程中，工作人员武义

飞向郑先生夫妇介绍，这

辆车除了有几处喷过漆

外，没有其他毛病。郑先生

和妻子对车是外行，看了

武义飞拿出的庆鼎市场车

辆检测报告，报告中证明

该车无疑似重大事故，无

疑似严重水泡痕迹，无疑

似火烧痕迹，加之庆鼎二

手车市场内到处张贴的

“市场内所售车辆都经过

118 项专业检测”的广告，

于是郑先生以21.3万元的

价格购买了这车二手奔驰

E260。

郑先生之后开这辆车

有 10 多天，到一洗车店洗

车时，洗车店老板告诉他，

从这辆奔驰 E260 的外观

看，喷漆面积不止几处，应

该是全车喷过漆。听洗车

店老板这么一说，郑先生

心里也犯了嘀咕。因为怕

这辆车还有其他毛病，郑

先生专门到呼和浩特一家

奔驰4S店去查询这辆车以

前的保养记录，查询得知，

这辆奔驰车仪表盘被人动

过，截至2021年7月22日，

这辆车总行驶里程已经

13.8 万公里，而不是仪表

盘显示的 8.7 万公里。从

2014~2021年，这辆车除车

顶外，外圈全部喷过漆，而

且 还 进 行 过 钣 金 修 理 。

2020年10月21日，该车因

运输车事故损害，到 4S 店

拆卸和重新安装过部分零

件。此外，该车在4S店还有

挂不上挡、更换挡风玻璃、

左前门玻璃升不上去等维

修记录。看到这些维修记

录后，郑先生认为自己上

当了，于是找到瑞瑞车行

的武义飞要求退车，但对

方不给退。郑先生

又找到庆鼎二手车

市场的工作人员，

工作人员告诉他市

场 只 负 责 重 大 事

故、严重水泡痕迹、

火烧痕迹的车辆退

换，其他的市场管

不了。

9月27日下午，

北方新报正北方网

记者与郑先生来到

庆鼎二手车市场。

一进市场的南门，

记者发现墙上挂有

“市场内车辆均通

过 118 项专业检测

合格入场”的大牌

子，旁边就是庆鼎

市场车辆检测流程

和检测公示内容。

在市场内的各个通道还挂

有“市场内车辆均通过118

项专业检测合格入场”的

广告彩旗。瑞瑞车行的武

义飞向记者介绍，这辆奔

驰 E260 是他从别人那里

收的，卖车人只告诉他这

辆车喷过漆，对于 4S 店的

维修记录，他并不清楚。如

果郑先生想退车，必须按

合同支付购车款 15%的违

约金。此外，因退车产生的

贷款及保险损失也得由郑

先生承担。随后，记者又来

到庆鼎二手车市场办公

室，当记者问为何承诺的

“市场内车辆均通过118项

专业检测合格入场”，但郑

先生购买的车却出过事

故，还更换过零部件？这名

工作人员说，他们只负责

市场内所卖的二手车没有

重大事故，严重水泡痕迹，

火烧痕迹，其他的检测项

目只是顺便看看。

“如果按照武义飞的

说法，我要退这辆问题车，

没开几天就得损失好几万

元。难道庆鼎二手车市场

内贴出的 118 项专业检测

只是个噱头，所售车辆存

在那么多问题，他们竟检

测不出来？”郑先生从庆鼎

二手车市场出来后对记者

说。目前，郑先生已经准备

好材料，起诉瑞瑞车行及

庆鼎二手车市场。

21万买了一辆事故车 郑先生质疑庆鼎二手车市场“专业检测”是噱头

赠送服装拍照是诱饵？贺女士怀疑遭遇营销套路

郑先生买的二手奔驰放家里不敢开郑先生买的二手奔驰放家里不敢开。。


