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要闻 7

“现在居民们的大事、

小事社区都管，办事效率提

高了，干部更亲民了。”乌兰

察布市集宁区泉山街道瑞

宁社区居民郭强欣喜地说。

集宁区泉山街道瑞宁

社区于 2013 年建成，辖区

面积 1.5 平方公里，有 4 个

居民小区、4499户、1万人。

瑞宁社区一直以“党建先

行，协会促进，服务为民，

阳光瑞宁”为主题，以“尽

我们所能，服务居民所需”

为服务宗旨，通过组织共

建提升党建引领力、居民

自治提升治理融合力、精

细治理提升服务精准力，

不断做实群众工作，居民

满意度不断提升。

当好“管家”，让居民

更安心

瑞宁社区的变化离不

开党建工作。瑞宁社区结合

“一社区一品牌”特色党建

工作，倾力打造了瑞宁社区

“党建5+”党建服务品牌，

进一步增强社区党组织的

辐射带动作用，通过“社区

吹哨、部门报到”的形式，依

托新时代文明实践活动、党

群服务中心、共享阵地等各

类资源，共同开展项目化服

务，解决社会治理、民生关

切的重点难点问题。

前不久，瑞宁社区居委

会委员、塞上江南小区网格

长李焕收到一面锦旗，送锦

旗的是塞上江南小区的郭

素芳。今年 68 岁的郭素芳

前些天遇到了一件烦心事，

她说：“有一位居民在我们

楼下设立了一个废品收集

点，他每天把垃圾拿到楼下

分拣，影响了我们的正常休

息和环境卫生。为此，我与

他多次进行沟通，让他转移

废品收集点，但没有结果。

后来，我找到社区的小李说

明了情况，小李通过跟他多

次谈话、耐心地沟通劝解，

最后这位居民撤走了废品

收集点，小李稳妥地解决了

此事。”

李焕这样为民贴心服

务的事情在瑞宁社区随处

可见。为居民贴心服务、让

居民安心生活早已成了该

社区党总支各项工作的出

发点和落脚点。瑞宁社区

党总支书记、居委会主任

邢飞翔介绍，社区组建“三

户（中心户、先锋户、堡垒

户）四长（网格长、楼群长、

楼栋长、单元长）”“单元微

信群”等基层服务网络，将

党组织覆盖到每个治理服

务网格。构筑社区党建“微

综合体”，充分发挥“三户

四长”紧密联系群众的优

势，了解居民需求，为居民

提供各项精准服务。

瑞宁社区党总支扎实

推进“有事好商量”基层协

商议事工作，提升社区精

细化治理成效，利用社区

现有的“一中心三站点”、

小区亭台楼阁、塞上江南

议事长廊（党群联络点）等

6 个符合议事条件的议事

场所，在各小区内设立协

商议事公示栏，在微信公

众号开通协商议事专栏，

建立线上线下互联互通的

网格小区居民“议事圈”。

截至目前，该社区先后召

开了 60 多次协商议事会，

通过居民协商议事会解决

居民关心的物业服务、工

程遗留、车辆停放等热点

难点问题 80 余件，居民满

意度显著提高。

多元参与，让难题不

再难

今年6月，集宁区园林

环卫服务中心的工作人员

来到瑞宁社区瑞宁名苑A

区、B区的绿化区，补栽并

修剪树木，发挥他们的专

业特长为小区的绿化提档

升级做出了贡献。

集宁区园林环卫服务

中心副主任胡银喜说：“瑞

宁社区与辖区内的有关企

事业单位建立了党建联合

体，我们是成员单位。瑞宁

社区各个小区每年都出现

一些树木自然死亡、缺株

等现象，也需要定期修剪。

社区没有专业的修剪队

伍，所以我们派人过来补

栽并修剪了树木。除此之

外，我们还结合全国文明

城市创建工作，每周都抽

调职工到社区参与维护环

境卫生等活动，这就更加

拉近了我们与居民的关

系。”

瑞宁社区按照“区域

统筹、资源整合、优势互

补、共建共享”的工作思

路，构建社区党建联合体，

包联单位党组织由最初的

3个扩大到了8个，实现辖

区内各国企、非公企党组

织共建全覆盖，共同签订

共建协议，制定三张清单，

建起党员共管、活动共搞、

资源共享、难题共解的社

区管理新模式。

乌兰察布市公证处也

是瑞宁社区党建联合体的

成员单位，腾出一间会议

室设立“协商议事厅”，供

瑞宁社区开展协商议事活

动，此外还积极参与瑞宁

社区组织的普法宣传、主

题党日、志愿服务等活动。

“没有党建联合体之

前我们单位与社区来往

少，通过参与联合党委组

织的各项活动，居民对公

证的了解更深了，我们也

进一步了解了社区工作，

与社区的业务联系也更畅

通 了 ，居 民 办 事 也 方 便

了。”乌兰察布市公证处工

会主席助理李茂英说。

居民自治，让管理更

轻松

只有让居民真正参与

到社区工作中，才能够更

好地推动社区的发展，提

升社区活力。瑞宁社区在

辖区各个小区成立党组

织，由辖区党组织积极探

索成立各协会、居民组织，

根据居民群体化特征，培

育和发展不同类型的协会

组织。同时构建居民组织

化参与机制，积极发挥各

群团组织在社区自治中的

作用，提升居民自治的组

织能力和组织水平。

邢飞翔说：“如何把居

民动员起来发挥他们的作

用是重要的事情。对此我

们在社区成立了党群服务

中心，小区成立了党群服

务站，站长由社区的网格

长担任，副站长由小区的

党组织书记和被推选出来

的中心户担任，委员由在

党群服务站活动的各个团

体里的骨干党员担任，他

们共同推动居民自治工

作。”

目前，该社区已成立

鱼水情老年书画社、青少

年传统教育传播协会等 8

个居民群团组织，通过组

建 2 个党小组来引领 8 支

团队，党员担任团队负责

人，不断夯实群众文化队

伍建设。通过开展形式多

样的文化活动，既提升了

社区居民自治能力，又丰

富了居民的文化生活。几

年来，各群团组织开展专

题讲座 50 余场、志愿服务

60 余次、策划社区居民文

化活动 50 余次，参与人数

达5000多人。

“大事小事社区都管，干部更亲民了”
——记自治区先进基层党组织集宁区泉山街道瑞宁社区党总支
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