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家政兴农，听听我们的故事！

端木苗青：从保洁到

高级技工

端木苗青，这位从农

村走出来的小伙子，26 岁

便干起了家政，起初他是

一名拿着抹布、扫把挨家

挨户打扫卫生的普通保洁

员。在家政行业摸爬滚打

18 年后，如今他已经成长

为家政行业的高级技工，

从事高空作业、家电清洗、

油烟管道清洗等技术作

业。

“刚开始，我不好意思

说自己是干家政的，一个月

的收入只有三四百元，算是

最底层的收入。而现在，我

的月收入基本上都在一两

万元。”10月22日，端木苗

青刚刚结束一家公司的空

调清洗作业后，回到内蒙古

樱子好管家家政服务有限

公司，他自豪地说，现时保

洁行业正向技术劳动方向

发展，新工具、新工艺不断

涌现，需要掌握的知识也不

少，他已经从低端服务向高

端技工转型。

“未来家政行业还会

发生翻天覆地的变化，随

着新产品的涌现和技术的

提升，繁琐的、难度大的保

洁工作都将变得更加轻

松。”端木苗青清楚地记

得，2006 年，作为一名“蜘

蛛人”，他第一次高空作业，

为一栋11层的高楼做外墙

保洁，当时他全身颤抖、呼

吸不畅、心里打鼓……后来

随着技术和安全措施的进

步，人身安全有了更好的

保障，他也逐渐克服了高

空恐惧。

“现在高空清洗机器

人已经出现，不过目前机

器人作业的清洁度尚不如

人工。相信未来机器人将

开启高空作业新时代，我

们这些家政员要学习更加

高端的技术啦！”谈起家政

兴农，端木苗青认为他们

这些走出来的农牧民如果

不及时掌握高级技能，收

入就会难以提升，因此，农

牧民应该转变观念，不断

去学习和提升自己，争取

更加适应这个行业。端木

苗青告诉记者，他在学习

新技术的同时，每年都会

前往上海参加家政展会，

来增长见识。

娜仁花：手握多个上

岗证的居家保姆

10 月 21 日，记者见到

娜仁花时，她正在呼和浩

特市儒科家政服务有限公

司参加养老护理技能培

训。她说，虽然从事家政工

作已有5年时间，但是还有

很多知识没有学到，所以

有任何学习机会，她都不

愿意错过。

娜仁花今年 45 岁，在

呼和浩特做居家保姆，不

过，这位保姆可不简单，她

先后通过培训学习拿到了

高级催乳师证、中级育婴

师证、高级月嫂证等证件。

上岗后，她发现自己最擅

长的是做居家保姆，照顾

老人、残疾人等弱势群体

的生活起居。随着技能和

口碑的提升，娜仁花的收

入也从起初的每月两三千

元提高到四五千元。

“老年人对居家保姆

的需求越来越大，我这次

专门学习养老护理知识，

学成后，在居家照顾生活

不能自理的老人时，技能

就能更上一筹。”娜仁花说

这次学习令她受益匪浅，

她学到了扶老人上厕所的

动作规范、老人生病时的

辅助方法以及如何正确帮

助老人翻身等知识。

娜仁花从小在呼和浩

特市土默特左旗农村长大，

以前一直做售货员，因工资

低又无成长机会，5 年前，

她改行加入家政行业。经过

摸爬滚打，她提升了自我，

对生活也充满信心，下一

步，她准备学习家务整理师

的技能，她说：“可别小看了

家政行业，这一行学问多着

呢，不过，只要用心学，都能

学会并顺利上岗。”

岳建军：用孝心护理

失能老人

提起护工，人们的脑

海中首先会出现温柔细致

的女性形象，但随着社会

逐步进入老龄化，许多护

理方面的人员需求越来越

大，如今已经有不少男性

开始做起了护工。10 月 20

日，记者走进呼和浩特市

天泽老年公寓，采访了这

里唯一一位男性护工岳建

军，他的故事有爱有温馨，

有苦有辛酸。

早上 5 点 30 分，50 岁

的岳建军和同事完成了交

接，开始了一天的工作。紧

接着，岳建军为老人们准

备早餐。眼前的这两位老

人，年龄都在70多岁，入住

养老院多年，均属于失能

情况，其中一位老人还需

要插管喂流食。“这些老人

虽然看上去躺着不动，但

照护起来并不简单。”岳建

军介绍，每个老人所患疾

病、身体状况不一样，饮食

上也略有不同，老人们需

要按时翻身，按时喂水，及

时清理大小便和换洗衣

物。在房间的墙壁上，悬挂

着老人们的护理情况登记

表，记者看到上面详细记

着老人们各项护理情况，

还重点标记着注意事项。

提起从业经历，岳建

军介绍，他以前在工地打

工，做护工时间不长，但是

在照顾老人方面，他有很

多经验，所以做起来还算

得心应手。工作以来，他把

每一位老人当作自己的亲

人对待，他要求自己要有

孝心、爱心、耐心。“日常

中，常会接触到一些性格

偏执的老人，他们常常提

出这样那样的要求，我解

决的办法就是顺从，先顺

从后劝解。”岳建军说。

一天忙碌下来，岳建

军也是全身酸痛，但每当

看到老人们安详的面容，

他的心里坚定而又踏实。

他说：“这里俨然成为了我

的另一个家，这里的老人

就跟自己的父母一样，需

要爱护，需要照顾。”

谢爱林：月收入过万

的金牌月嫂

年过五旬的谢爱林，

可曾想过如今月收入过

万？她说：“过去我可真不

敢 想 ，可 如 今 我 却 做 到

了。”

十几年前，谢爱林还

是一位困难户，家里3个孩

子在读书，生活的重担全

压在她一个人身上，不得

以外出务工。从老家呼和

浩特市土默特左旗出来进

城后，谢爱林做起了月嫂，

如今年收入十几万元。

10 月 22 日，记者见到

谢爱林时，她正在呼和浩

特市赛罕区一帮一月嫂保

姆家政中心进行培训。说

起如今的这份工作，她喜

在心头，“以前在村里，我

们靠天吃饭，一年下来挣

一万多元就很不错了，现

在我一个月就能收入一万

四五。”谢爱林说，自己没

什么文化，就靠勤劳肯干，

家政、保洁都干过，如今是

金牌月嫂，现在是家庭经

济的“顶梁柱”。

记得第一次上岗时，

月工资有 6000 元，在雇主

家里，她除了把婴儿当作

自己的孩子认真细致照顾

外，还要给宝妈做饭、洗

刷、按摩等，然而，在一个

月的任劳任怨付出中，她

也品尝到了成功与喜悦，

雇主看到婴儿在她的照顾

下健康成长，感到很满意，

结算工资时还额外给她加

了钱。从那以后，她感到月

嫂地位越来越高，也坚定

了从事月嫂这一行业的信

心和决心。

多年来，谢爱林始终

知道，只有不断提升专业

水平，才能为自己创造美

好未来。于是，她一边工

作，一边参加各种相关的

培训和学习。一年中，她一

单接一单地干，尽管全年

无休，日子却过得美滋滋。

家政服务人员供不应求

呼和浩特市家庭服务

行业协会副会长刘晓春告

诉记者，家政行业相对其

他行业，从业门槛较低，大

部分从业者在经过培训，

掌握一些必要的技能后便

能上岗，不受年龄、学历等

条件的限制，因此，家政行

业较受农村富余劳动力欢

迎。近年来，呼和浩特市商

务局、妇联、人社等各个相

关部门都拿出专项资金，

助力和引导农牧民迈入家

政行业的队伍，并且认定

了 4 家家政养老服务培训

示范基地，为农牧民提供

免费的培训机会，帮助农

牧民就业，成效明显。

刘晓春说，目前，呼和

浩特家政服务从业人员至

少有2万人，其中80%以上

是农村劳动力。当前，呼和

浩特的家政服务行业供不

应求，服务人员的缺口较

大，尤其是照护和陪护老人

的需求量明显增多并且逐

渐进入刚需，因此，家政兴

农意义重大，未来可期，将

农村劳动力引导到家政行

业中来，一方面可以增加家

政行业的供给，满足广大家

庭的需求，另一方面可以促

进农村劳动力的就业。

记者从内蒙古人力资

源和社会保障厅了解到，

“十四五”时期，我区将实

现农牧民转移就业1200万

人次，农牧民转移就业6个

月以上 1000 万人次。开展

补贴性职业技能培训 125

万人次，农牧民工参加职

业技能培训 35 万人次。同

时，将加强农牧民工服务

工作，维护农牧民工合法

权益，通过项目支撑推动

重点就业工作任务落地。

文·摄影/北方新报正北方网记者 刘 睿 刘 惠

母婴护理、养老照护、居家保姆、高端保洁……如今，越来越多家庭用上了家政服务，蓬勃的市场需求推动
着行业的快速发展，也推动着家政成为劳动者尤其是农村劳动者就业的好途径、致富的好帮手。日前，商务部
等14部门联合印发了《家政兴农行动计划(2021-2025年)》，这对家政业和农牧民来说，意义重大。连日来，
记者分别走访了呼和浩特市4位进城务工的农牧民，来听听他们在家政行业中的奋斗故事。
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