
从10月20日起，各大电商平台均已开启了2021年“双11”预售活动。随着“加长版”的“双11”

来临，呼和浩特本土电商、各大快递企业也整装待发，提前做好了充足准备，连日来，记者对此进

行了采访。
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“双11”预售开启 首府本土电商快递整装待发

预售活动提前开启

“前几天，我在呼和浩

特一家实体店推出的线上

‘双11’限时秒杀活动中购

买了一些化妆品，很快就

收到了货。而且优惠力度

很大，整体算下来要比平

时便宜好几百元。除了化

妆品，我还在淘宝选了一

些生活用品和衣服，就等

着开抢了。”市民刘女士说

道。记者了解到，虽然还没

到 11 月 11 日，但今年的

“双 11”早早就拉开了帷

幕，不少商家提前筹备推

出了抢先购买活动。

近期以来，因为疫情

防控的原因，许多市民减

少了出门的次数，网购成

了首选。“大部分东西我都

选择在网上购买，这几天

购物车添加了不少商品，

吃的穿的用的都有，比去

年还要多，这些商品都有

优惠，还是很划算的。”10

月 29 日，市民赵丽对记者

说。

10 月 31 日，记者打开

淘宝、京东、唯品会等页面

时，“双11”聚划算、“双11”

淘宝直播、“双11”有好货、

11月1日零点开抢等宣传

内容扑面而来，同时还有

领券满减、买一送一、打折

等优惠活动。随后，记者在

京东购物电商平台看到，

除了推出不同的优惠活动

外，“双 11”预售活动也提

前到来。在唯品会特卖平

台 ，则 是 打 出 了“ 价 同

11.11 不用等”的宣传标

语，消费者随时就能买到

打折商品。

记者在采访中了解

到，从去年开始，“双11”的

活动就提前了，由过去的

集中一天变成了一个时间

段，消费者也不用扎堆等

到 11 月 11 日购买。今年，

“双 11”预售活动从 10 月

20日就提前开启了。

本土电商忙备货

连日来，为抢夺客源，

各大电商平台已经提前预

热“双 11”活动，而呼和浩

特的不少本土电商也做好

充足准备，进入了繁忙的

备战阶段。

10 月 31 日 2 时，内蒙

古金祁连乳业有限公司内

一派繁忙的景象，工作人

员正在备战“双 11”活动。

作为公司的运营总监，陈

荣负责“双11”期间的营销

策划，最近每天都要工作

到凌晨。他告诉记者，今年

“双 11”预售活动来得较

早，从 10 月 20 日预售开

始，公司备货量也在急速

增加。今年的“双11”，公司

农产品备货量达 200 吨左

右，包括牦牛奶、奶酪芝

士、牛肉干、高原杏仁露等

特色农产品。

“目前，公司销售主要

以农产品为主，如鄂尔多

斯的高原杏仁露、通辽嗨

牛派牛肉干，还有本土品

牌的乳制品、牦牛奶等，今

年的‘双11’较前几年来得

早一些，从 10 月 20 日开

始，天猫和京东电商平台

就开始进行预售，这期间，

公司推出周期购、连续购

等活动，通过以售定产的

形式，截至 10 月 31 日，天

猫平台上仅牦牛奶销售额

达到 116 万元左右。”陈荣

告诉记者，从营销和销售

模式来看，目前预售效果

非常好，“双 11”活动第一

阶段共完成了 3 万单的销

量 ，达 到 销 售 额 200 万

元＋，目前销量还在持续

上升，预计“双 11”当天达

到销售峰值，整体预计完

成1000万元＋。

如今，呼和浩特各大

电商平台已经摩拳擦掌，

做好了最后的准备。内蒙

古京乐淘网络科技有限公

司总经理宋晓波说：“从 9

月底开始，公司就进入产

品备货阶段，主要以生鲜

产品和保暖裤为主，目前，

货物储备量充足，达到了

10万件左右。”

快递企业做好应对高

峰期准备

“结合电商平台的活

动规则，今年‘双 11’活动

期间公司预测日最高处理

量和业务总量将再创历史

新高，揽收量预测约为平

常工作日揽收件量的 2.5

倍，派件量预测约为平常

工作日妥投量的2.2倍。目

前，公司已经做好了应对

‘双11’的准备工作。”10月

29 日，内蒙古顺丰速运有

限公司公共事务负责人钱

立兴在接受记者采访时说

道。

钱立兴说，在人员保

障方面，公司制定了完善

的应对方案，人员基本已

按 照 计 划 进 行 招 聘 、储

备，以保障“双 11”期间用

工。为保障业务高峰期间

高品质物流服务，顺丰通

过 智 慧 供 应 链 、智 能 地

图、AI 风险管控、场地可

视化监控、顺丰全货机等

方式，信息网、空网、地网

等科技手段加持，稳步增

强物流时效能力，发挥科

技能力优势，持续提升全

流程实时管控能力，为运

营效率和质量提供有力

保障。同时，顺丰结合各

行业场景特征，在高峰期

间为企业级用户提供仓

网规划、库存优化、线路

规划等全链路供应链优

质服务。经过多年积累，

目前顺丰已形成一套成

熟高效的业务高峰应对

方案，以确保每年“双 11”

期间客户服务质量。

“今年‘双 11’期间的

快递业务量会出现两次高

峰，预计在 11 月 5 日和 11

月 15 日，业务量比平时增

长30%~40%。”内蒙古韵必

达速递有限公司网络管理

部一名负责人表示，为了

应对“双 11”，公司两个月

前就开始招聘员工，并进

行业务、安全方面的培训，

以便在快递量到达高峰期

时能随时上岗，确保快递

及时送达；同时，公司配备

了足够的车辆，确保快件

及时运输中转；并上线了

自动化流水线，提升操作

效率。

为应对“双11”高峰期

的来临，早在 10 月 20~21

日，中通快递内蒙古管理

中心要求各部门要以确保

“两不”（全网不瘫痪、重要

节点不爆仓）、“三保”（保

畅通、保安全、保平稳）为

目标，坚持服务与安全并

重、服务与发展并重，全力

保障旺季各项工作平稳运

行，齐心协力打赢旺季攻

坚战。

疫情防控不放松

记者采访中了解到，

面 对 疫 情 ，各 个 快 递 企

业在做好投递保障的同

时全力做好疫情防控工

作。

“目前公司全部人员

完成新冠疫苗接种，每周

自主进行核酸检测，确保

每一个与客户接触的一线

人员都具备健康状态。我

们要求揽收等一线从业人

员佩戴好口罩等个人防护

装备，每个营业网点会每

日跟进员工身体健康情

况，并定时对网点进行消

毒。针对进出网点的人员，

会查验行程码及测量体温

并进行登记，对到场地的

快件执行每天定时消杀工

作，全力保障每一单快递

的安全。”钱立兴说。

在疫情防控工作方

面，内蒙古韵必达速递有

限公司建立健全疫情防控

管理制度，储备了充足的

防疫物资（口罩、洗手液、

消毒液等）；对进出人员进

行了登记，核验健康码；在

作业环节，对场地进行每

日消毒。全员佩戴口罩，定

时对运输车辆和快件进行

消毒。

呼和浩特市邮政管理

局发布快递服务消费提

示：消费者与快递小哥采

取安全方式完成邮件、快

件的交接，倡导通过预约

服务、智能快件箱投递等

无接触方式交接邮件、快

件，减少直接接触；确需面

对面接收或寄件的，使用

一次性手套，同时佩戴口

罩，对邮件、快件进行二次

消毒，并在包裹内件取出

后及时洗手；如果向邮政

企业或快递企业投诉后 7

日内未得到答复的，消费

者可拨打“12305”邮政快

递业消费者申诉电话进行

申诉。

提醒：预售活动不要

盲目支付定金

连日来，面对各大店

铺推出的折扣、赠券、包邮

等一系列促销的诱惑，自

治区消费者权益保护服务

中心提醒广大消费者谨慎

消费。

今年“双11”预售活动

从 10 月 20 日开始，除淘

宝、京东等传统电商平台

外，抖音、快手等平台也加

入了“双 11”直播带货大

军。由于活动期间各类商

品链接让人眼花缭乱，也

给了网络骗子可乘之机。

自治区消费者权益保护服

务中心提醒消费者，慎点

不明链接，慎点红包领取

链接，谨慎对待自称网购

客服的电话和短信，不要

泄露银行卡账号、动态验

证码等信息。另外，“双11”

活动从预售开始，不同平

台、不同商家会推出不同的

优惠活动，要认真阅读使用

规则、适用范围、有效期限

等规定，重点关注保价细

则、定金、尾款的支付和退

款规则，不要盲目支付定

金，一旦发现商品有问题应

及时与商家联系，掌握好

退换货的时限。同时，在网

购过程中发生消费纠纷时，

消费者可先行与经营者或

交易平台协商解决，如协商

不成，也可向经营者住所地

或交易平台住所地的消保

委（消费者协会）、相关行

政部门进行投诉。
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