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不能熟练使用智能手机，扫码犯了

难；线上挂号、打车，这些对年轻人来说驾

轻就熟的操作，对于老年人来说却是一道

“数字鸿沟”。近日，《移动互联网应用

（App）适老化改造调研报告》发布，大字

体、减少广告、简化操作、大图

标、人工客服，是目前中老年人

对主流 App 适老化改造最大的

五个需求。

为期一年 App适老化改

造进入尾声

第七次全国人口普查数据

显示，我国 60 岁及以上人口已

达2.64亿人，占总人口的18.7%。

未来五年之内，这一数字将突破

3亿，我国将从轻度老龄化进入

中度老龄化阶段。

报告显示，目前，中老年人

群触网数量在快速增加，截至 2021 年 6

月，40 至 49 岁网民占比为 18.7%，在所有

年龄段群体中占比位列第2位；中老年群

体网民规模增速最快。50岁及以上网民占

比为28.0%，较2020年6月增长5.2个百分

点。换言之，中老年人群移动互联网使用

率超20%，他们作为移动互联网价值洼地，

仍有很大的空间待发掘。

不过，在智能化和老龄化交织的过程

中，还有很多老年人没有享受到数字技术

带来的便利，在使用过程中遇到了各种阻

碍。基于此，工业和信息化部印发《互联网

应用适老化及无障碍改造专项行动方

案》，并列出App适老化改造名单，自2021

年1月起，在全国范围内组织开展为期一

年的互联网应用适老化及无障碍改造专

项行动。如今行动即将进入尾声，这也是

《移动互联网应用（App）适老化改造调研

报告》发布的背景。

中老年“专属”App改造尚待提升

《报告》对中老年群体的触网场景进

行调研，显示社交通讯、新闻资讯、生活购

物娱乐等三类移动互联网应用（App）是50

至 70 后中老年使用频率最高的 App。其

中，微信、今日头条、抖音等三种App成为

了50至70后中老年使用频率最高的App。

这同时也意味着中老年群体对于社交通

讯、娱乐资讯有强烈的需求，主流 App 的

适老化改造刻不容缓。

《报告》撰写方还向中老年群

体发放了满意度调查问卷，结果显

示 ，支 付 宝 、微 信 、滴 滴 出 行 、

12306、百度等10个App因字体和

图标得到放大、功能简明、过滤广

告，语音识别、安全系数高，而成为

中老年人相对满意的主流App。

按照这些App为标准对照，同

时参考接受调研的中老年人群感

受，一些被认为有相当数量中老年

用户的App，反而收到更多来自银

发族的抱怨。“我们可以明显感受

到，相当数量主流App的适老化改

造，有很大的提升空间。”参与此次

调研活动的北京大妈有话说新媒体平台

创始人边长勇对媒体表示。

尽管如此，《报告》仍认为，这次适老

化改造具有相当大的积极意义，这是主流

App首次较大规模关照中老年人群。报告

认为，相信随着中老年人群触网数量的增

多及互联网使用水平的提升，相比年轻人

更加有钱有闲的中老年用户的价值将被

更多互联网公司注意到，主流App适老化

改造的态度更加积极。

App改造应在功能上精细化调整

《报告》显示，最让中老年人上网过程

中感到为难的六个问题是，出行需要（健

康码、行程码）、医院挂号、银行业务办理、

购买车票（机票、火车票）、扫码支付、线上

缴费等。

同时，大字体、减少广告、简化操作、

大图标、人工客服，是目前北京中老年人

对主流App适老化改造最大的五个需求。

此外，界面简单、无障碍功能、方言识别能

力、读屏兼容和加配字幕成为目前北京中

老年人呼声最高的智能化指标需求。

“调大字体、调大声音的 App 改造只

是对老人需求的表层理解，真正帮助老人

跨越数字鸿沟则需要关注老人的深层次

的心理需求。”《报告》认为，互联网从业者

在改造 App 时，要先洞悉老年用户需求，

注重功能上的精细化调整。唯有此，老年

人才不会对新技术望而生畏，真正帮助老

人跨越“数字鸿沟”。同时，建议应该把大

字模式、人工语音、视频指导、取消广告推

送以及一键呼入作为未来中老年人 App

适老化改造的主要方向。

“对于中老年人群的触网前景，我们

的判断是非常乐观的，尤其是随着六零世

代人群的退休，他们中相当多的人接触过

PC 互联网，届时中老年人群的价值将被

充分认识与挖掘。”边长勇如此表示。

（据《北京青年报》）

App适老化改造 老年人有五大需求

近日，中办、国办印发《粮食节约行动

方案》。为何要出台方案？有哪些针对性举

措？如何实现节粮减损？中央农办负责人

就有关情况回答了记者提问。

增加“无形良田”保障粮食安全

问：方案出台有何背景和意义？

答：党的十八大以来，党中央高度重

视节粮减损工作。近年来，各地区各部门

加大厉行节约、反对食品浪费工作力度，

取得积极成效。但要看到我国是世界上最

大的粮食生产国和消费国，全产业链节粮

减损的任务相当繁重，空间很大。

当前，我国粮食需求刚性增长，资源

环境约束日益趋紧，粮食增面积、提产量

的难度越来越大。全球新冠肺炎疫情持续

蔓延，气候变化影响日益加剧，保障粮食

供应链稳定难度加大。

节粮减损有助于稳产保供，强化粮食

安全。据联合国粮农组织统计，每年全球

粮食从生产到零售全环节损失约占世界

粮食产量的 14%。这个损失降低 1 个百分

点，就相当于增产 2700 多万吨粮食，够

7000万人吃一年。方案聚焦全链条多环节

开展节粮减损行动，相当于增加了“无形

良田”，为进一步保障国家粮食安全开辟

了重要途径。

同时，开展节粮减损不仅可以节地节

水、节肥节药，还能保护生态、减排降碳，

助力碳达峰碳中和，实现绿色发展、可持

续发展。

“一粥一饭，当思来之不易”，节粮减

损不仅对传承中华民族的勤俭节约美德

具有重要意义，还对践行社会主义核心价

值观具有重要导向作用。

举措贯穿全链条多环节

问：方案的目标要求是什么？

答：方案提出到2025年，粮食全产业

链各环节节粮减损举措更加硬化实化细

化，推动节粮减损取得更加明显成效，节

粮减损制度体系、标准体系和监测体系基

本建立，常态长效治理机制基本健全，“光

盘行动”深入开展，食品浪费问题得到有

效遏制，节约粮食、反对浪费在全社会蔚

然成风。

问：我国将采取哪些举措？

答：方案重点围绕粮食生产、储存、运

输、加工、消费等环节存在的损失浪费问

题，提出了针对性举措：

——生产环节。针对播种粗放、收割

机械精细化程度不够、农机农艺不配套、

机手操作不规范等问题，方案提出，加快

选育节种宜机品种，推广应用精量播种机

械和关键技术；推进粮食精细收获，制定

修订水稻、玉米、小麦、大豆机收减损技术

指导规范，提升应急抢种抢收装备和应急

服务供给能力，提高机手规范操作能力，

减少田间地头收获损耗。

——储存环节。针对仓储设施老化陈

旧、仓容缺口大以及农户储粮损失大等问

题，方案提出，将粮食烘干成套设施装备

纳入农机新产品补贴试点范围，鼓励产

粮大县推进环保烘干设施应用，鼓励新

型农业经营主体、粮食企业、粮食产后服

务中心等为农户提供粮食烘干服务；加

强农户科学储粮技术培训和服务，开展

不同规模、不同区域农户储粮装具选型

及示范应用；鼓励开展绿色仓储提升行

动和绿色储粮标准化试点，升级修缮老旧

仓房等。

——运输环节。针对专业化粮食运输

车辆装备应用不足、标准化运输程度不

高、抛洒遗漏等问题，方案明确，建设铁路

专用线、专用码头、散粮中转及配套设施；

健全农村粮食物流服务网络，完善农村交

通运输网络；发展规范化、标准化、信息化

散粮运输服务体系。

——加工环节。针对粮食过度加工造

成的出品率降低、营养成分损失和浪费问

题，方案明确，要提高粮油加工转化率，

如制定修订口粮、食用油加工标准；加强

饲料粮减量替代；有效利用粮油加工副

产物生产食用产品、功能物质及工业制

品。

——餐饮消费环节。方案从餐饮行

业、单位食堂、公务活动、学校、家庭以及

个人等不同环节不同主体分别进行制度

规范约束、强化监督检查力度，开展消费

理念引导，坚决遏制“舌尖上的浪费”。

确保节粮减损落到实处

问：如何落实节粮减损要求？

答：方案从组织领导、制度建设、评估

机制、执行监管上协同发力，确保节粮减

损落到实处、见到成效：

——加强组织领导。将节粮减损工作

纳入粮食安全责任制考核，坚持党政同

责。各牵头部门要结合自身职责，提出年

度节粮减损目标任务和落实措施。

——完善制度标准。强化依法管粮节

粮，制定粮食安全保障法。构建符合节粮

减损要求、促进粮食节约的粮食全产业链

标准、国家标准、行业标准和团体标准。

——建立调查评估机制。建立粮食损

失浪费评价标准。研究建立全链条粮食损

失浪费评估指标体系，定期开展数据汇总

和分析评估。

——加强监督管理。研究建立减少粮

食损耗浪费的成效评估、通报、奖惩制度。

建立部门监管、行业自律、社会监督等相

结合的监管体系，综合运用自查、抽查、核

查等方式，持续开展常态化监管。


