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内蒙古智慧法院建设：实现诉讼服务零距离

【多元立案】

让当事人少跑腿

走进呼和浩特市回

民区人民法院立案大厅，

导诉台上的立案一次性

告知书格外醒目。工作人

员告诉记者，针对属于回

民区法院管辖的案件，该

院严格履行一次性告知

义务，对于提交的起诉材

料不符合形式要件的，一

次性全面告知当事人应

当补正的材料和期限，杜

绝出现让当事人反复补

充立案材料的现象发生，

尽量让当事人少跑腿。同

时，该院开通了电话预约

立案服务，当事人可以通

过电话预约的方式提前

预约立案时间，无需现场

排队等候，既方便又节省

时间。为了有效解决老弱

病残群众的立案困难问

题，该院还开通了预约上

门立案服务，确保当事人

无障碍行使诉讼权。

采访中记者了解到，

该院于 2020 年 12 月 9 日

就周某某诉赵某某离婚

纠纷一案作出民事调解

书，双方达成调解协议，

原被告自愿离婚，夫妻共

同所有的某小区的房屋

归原告周某某所有，原告

于 2021 年 3 月 9 日前给付

被告赵某某 25 万元，被告

配合原告办理相关房屋

过户手续。判决生效后，

原告周某某一直未履行

生效法律文书确定的义

务。赵某某准备向法院申

请强制执行，但因其已年

逾九旬，无法亲自到立案

庭办理相关手续，其子女

也不能提供符合法律规

定的授权委托手续，赵某

某面临着生效判决无法

执行的困境。

10 月 11 日，赵某某的

子女来到法院申请执行，

并向立案庭法官说明了实

际困难。了解情况后，立案

庭法官当即决定为年逾九

旬的当事人提供上门立案

服务。随后，该院立案庭选

派干警专门来到赵某某的

居住地，在家属的搀扶帮

助下，赵某某在法律文书

上签字按手印，顺利完成

了执行立案申请。

【组建团队】

为法官量身定制擅长

的审判领域

11 月 11 日上午，在呼

和浩特市回民区人民法院

第七法庭，随着清脆的法

槌声响起，由商事金融审

判团队法官负责的一起合

同纠纷案件开庭审理，庭

审持续了二十多分钟，法

庭调查结束后原告发表了

辩论意见，鉴于被告缺席，

法官宣布休庭，择期宣判。

该院商事金融审判团

队负责人温静波介绍，今

年 10 月，回民区人民法院

商事金融审判团队成立，

结束了以往民商事案件随

机分案的模式，让金融类

纠纷真正进入系统化、专

业化、集约化审理的轨道。

团队成立之初，邀请了辖

区内的金融机构负责人进

行座谈交流，听取各方的

意见和建议，并且在总结

以往审判经验的基础上，

探索使用要素式审判模

式，大大便利了当事人参

与诉讼，也进一步提升了

团队的工作效率。

此外，为了提高审判

执行办案效率，提升结案

率，该院还同时成立了包

括家事审判、综合审判、房

产审判等在内的共 4 个专

业化团队，为每位法官量

身定制最适合自己的岗

位，集中精力深耕自己擅

长的审判领域，有效解决

了长期以来基层法官全科

化导致的办案效率时高时

低、办案质量忽好忽坏，法

官自身办案压力大、周期

长难题。

当日，来法院办理案

件的高女士对专业团队成

立后带来的好处深有体

会。高女士告诉记者，她是

一家银行专门负责金融借

款的工作人员，由于工作

性质经常往返法院。今年

10 月，她发现原来需要和

多个法官交接的案件现在

交给了专业团队来办理，

大大节省了沟通成本，提

高了办案效率。

【诉前调解】

化解矛盾 节约司法

成本

“让人一步天地宽。就

400块钱，你们双方考虑一

下是否愿意都让一步……”

11月16日，在呼和浩特市

赛罕区人民法院，记者目

睹了调解员用诉前调解的

方式，快速化解一起财产

损害纠纷案的温情一幕。

该案件是一起宠物狗

因遭遇私家车撞击致死而

引起的财产损害纠纷。原

告郭女士起诉至法院称，

2021 年 10 月 4 日，自己饲

养的宠物狗被董某驾驶的

汽车撞死，该狗在自己饲

养过程中与自己建立了深

厚的感情，郭女士请求法

院判令董某依法赔偿自己

购买宠物款 2800 元，精神

损失费 1000 元。针对原告

的诉求，被告辩称，由于郭

女士在遛狗时没有牵绳才

导致了本次事故，故郭女

士也有责任。他认为郭女

士要求赔偿的金额过高且

不合理，他只愿意承担合

理的赔偿费用。

鉴于该案件标的小，

且双方争议小，该案件被

导入了调解平台。11 月 16

日，在赛罕区人民法院调

解室，原告郭女士承认她

没有牵绳遛狗存在一定的

过错，愿意承担一半责任，

请求判令被告赔偿 1400

元。董某称他最多能赔偿

1000元。最终，在特邀调解

员、法官助理李慧敏和风

细雨、耐心细致的调解下，

双方当事人达成调解协

议，原告获赔1000元。

李慧敏告诉记者，事

先没有预计到能够调解成

功，她的制胜法宝是，解决

矛盾之前首先要安抚当事

人的情绪，使他们能够心

平气和地进行沟通；其次

认真倾听，让当事人把心

里想说的话都说出来，这

样才能在调解过程中借机

行事，找到矛盾突破口。

据了解，为进一步深化

人民法院一站式多元解纷

和诉讼服务体系建设，呼和

浩特市赛罕区人民法院在

立案庭成立了诉讼服务、诉

调对接、速裁快审、审判辅

助事务集约、信访接待五大

中心，全面实现案件“当场

立、自助立、网上立、就近

立”，为当事人提供一站通

办、一网通办、一号通办、一

次通办的诉讼服务。全面实

行先行调解，凡是当事人起

诉到法院的民商事案件，除

法律规定不能调解、不宜调

解的以外，全部纳入在线调

解平台，通过诉前调解、繁

简分流、简案速裁、繁案精

审的紧密衔接，大大节约了

司法成本。

【智慧法院】

促进审判体系和审判

能力现代化

据了解，为方便人民

群众诉讼，减轻当事人诉

累，节约诉讼成本，内蒙古

各级法院全面推进智慧法

院建设，建设 24 小时自助

诉讼服务站、开通网上交

费功能，努力实现全业务

网上办理、全流程依法公

开、全方位智能辅助。

目前，全区123家法院

同步建成了人民调解平台

和移动微法院，实现了跨

区域立案；电子卷宗、智慧

法庭、电子送达、语音识别

等智能辅助系统的深度应

用，明显提高了审判效率，

缓解了“案多人少”矛盾。

11月11日，呼和浩特

市回民区法院执行指挥中

心实体化运行启动仪式在

该院举行，这标志着回民区

法院执行工作运行模式的

全新升级。新模式建立了以

执行指挥中心为中枢，信息

化手段为依托，团队化运行

为基础的统一管理、统一指

挥、统一协调的工作机制，

彻底改变了以往执行实施

案件“一人包案到底”的传

统办案方式，建立了分段

式、集约化、专业化的新型

办案机制。该机制系统化整

合办案力量，坚持不同执行

环节不同人员负责的原则，

进一步明确职责，最大限度

地化解腐败风险，同时坚持

繁简分流、轻重分离、快慢

分道原则，实行简案快执、

繁案精执，进一步提高了办

案效率。

记者在采访中了解

到，全区法院系统围绕智

慧法院建设实行的一系列

创新举措，切实提升了人

民法院解决纠纷和诉讼服

务能力水平，促进审判体

系和审判能力现代化，为

社会安定有序、人民安居

乐业提供了有力的司法服

务和保障，让人民群众在

每一起司法案件中真真切

切感受到了公平正义。

文·摄影/北方新报正北方网记者 王利军

建设24小时自助诉讼服务站、开通网上交费功能，打造专业化庭审队伍……日前，内蒙古自治区高级人民法院组
织开展“媒体记者看法院”专题采访报道活动，记者先后走进呼和浩特市回民区人民法院、赛罕区人民法院，目睹了在
信息技术的辅助下，智慧法院建设给诉讼人带来的种种便利。

自助便民诉讼服务厅自助便民诉讼服务厅2424小时不打烊小时不打烊

自助服务区功能齐全自助服务区功能齐全当事人接受诉前调解当事人接受诉前调解

执行指挥中心实体化运行流程演示执行指挥中心实体化运行流程演示


