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呼和浩特地处黄河北

岸、阴山南麓的敕勒川，是

一座有着悠久历史的塞外

古城，被誉为祖国北疆亮丽

风景线上的璀璨明珠。2011

年11月29日，中国民生银

行第31家一级分行——呼

和浩特分行在祖国正北方

的美丽青城正式开业。一踏

上这片热土，呼和浩特分行

便矢志将被誉为“中国金融

改革试验田”的民生银行的

开拓精神和高效服务传遍

内蒙古。十年间，民生银行

呼和浩特分行倾情奉献，用

“五个坚持”在北疆大地写

生动的民生注脚。

坚持国家战略
加快融入新发展格局

以民生情怀，铸金融

血脉。在“十四五”开局之

年，民生银行呼和浩特分

行贯彻新发展理念，积极

投入到绿色金融、乡村振

兴工作中来，凝聚起推动

我区构建新发展格局的强

大合力，奋力开创全行改

革发展新局面。

大力发展绿色金融。

按照党中央对内蒙古区域

经济的发展战略定位，围

绕自治区走好以生态优

先、绿色发展为导向的高

质量发展新路子，近年来，

呼和浩特分行紧紧围绕如

何 提 升 绿 水 青 山 的“ 颜

值”，做大金山银山的“价

值”这一重要课题，大力发

展绿色金融业务。2019 年

以来通过流贷、保理等方

式向绿色金融重点产业投

放绿色信贷近 50 亿元。

2021年先后落地全国市场

首次碳排放权担保业务，

为全国首个“源网荷储”示

范项目发放项目贷款，召

集全国20余家绿色产业领

军企业举办绿色低碳主题

政企银对接会，组织鄂尔

多斯市42家发电行业重点

排放单位参与碳市场政策

及绿色金融产品专题研讨

会，积极助力自治区实现

“碳达峰、碳中和”目标。

深入服务乡村振兴。

2021年以来分行积极促进

脱贫攻坚与乡村振兴有效

衔接，持续提高政治站位，

围绕区域特色行业龙头战

略客户，以供应链业务为

核心，充分运用传统授信

与交易银行产品，打通上

下游产业链，全力推进乡

村振兴战略。今年以来先

后发放企业供应链上游农

牧贷、发行乡村振兴债，同

时通过活体牲畜质押方式

拓宽抵质押物范围，有效

解决涉农企业融资难题，

努力打造民生乡村振兴

“样板间”。

坚持初心使命
服务全区经济发展大局

在“内蒙古自治区金

融支持非公经济突出贡献

奖”“自治区地方税收纳税

百强企业”“金融支持地方

经济社会发展突出贡献

奖”“内蒙古绿色发展百强

企业”等自治区各级政府、

行政单位、权威组织颁发

的荣誉表彰背后，是民生

银行呼和浩特分行十年服

务全区经济发展大局的不

息步伐。

聚焦实体经济。呼和

浩特分行始终牢记“服务

大众 情系民生”的初心使

命，把服务实体经济作为

经营发展的出发点和落脚

点，积极融入自治区经济

社会前进的步伐之中。成

立以来累计为全区注入各

类信贷资金超 3600 亿元，

纳税超 16 亿元，承销地方

政府债190余亿元，在北疆

沃土上为实体经济注入活

水，为民生事业保驾护航，

有力支持了内蒙古自治区

经济高质量发展。十年来，

分行重点支持了全区的能

源冶金、城建交通、食品制

造等关系国计民生的基础

性行业，以及绿色环保、生

物医药、高端制造等新兴

行业，与众多优秀企业建

立了长期稳固的战略合作

关系。成立以来投放制造

业贷款近 1300 亿元,积极

支持各类企业重置要素资

源，促进转型升级，实现稳

健持续发展。

聚焦民营企业。作为

全国第一家民营银行，民

生银行把服务民营经济、

民营企业作为发展初心与

开拓使命。十年来，呼和浩

特分行累计投放民企贷款

近 2700 亿元。特别是 2020

年疫情以来，分行扎实做

好“六稳”“六保”工作，积

极落实“支持民营企业二

十一条”，通过减费让利、

悉心帮扶，与民营企业、小

微企业彼此相连，共克时

艰。

坚持党建引领
稳步推进“四个扎根”

筑牢企业发展“根”与

“魂”。成立以来，呼和浩特

分行始终把坚持党的领

导、加强党的建设摆在首

位，不断深入落实全面从

严治党，不断增强“四个意

识”，坚定“四个自信”，坚

决做到“两个维护”，扎实

推进党建与业务深度融

合。近年来分行通过党委

学习、高层部署、过程督

导、结果考核的闭环管理，

在绿色金融、乡村振兴、普

惠金融等重点领域持续发

力，金融服务质效切实提

升。2021年以来，分行更是

将党史学习教育的红色能

量转化为“我为群众办实

事”的实际成效。

搭建“奋斗者为本”事

业舞台。成立以来，分行通

过丰富培养体系、加强培

训赋能、完善职涯通道，不

断激发员工干事创业热情

与奋斗精神，打造“以奋斗

者为本”的文化氛围。与此

同时，分行以合规文化、人

本温度增强全员凝聚力、

向心力、战斗力，实现从

“ 人 才 成 长 ”到“ 人 才 担

当”，使全体员工身体力行

做民生企业文化的倡导

者、践行者、弘扬者，实现

分行业务扎根、服务扎根、

队伍扎根、文化扎根。

坚持以客为尊
专注客户服务体验

完善网点布局，强化

服务体验。10年来，民生银

行呼和浩特分行“以客户

为中心”，把客户需求作为

发展的原动力，竭诚满足

各类客户的多样化金融需

求。截至2021年9月末，呼

和浩特分行在呼包鄂地区

设有分支机构，下辖2家二

级分行、13个经营机构，服

务半径不断扩大，服务质

效不断提升。目前分行拥

有中国银行业协会五星级

网点5家，千佳网点2家。

致力消保权益，民生

更加懂你。十年来，分行一

直重视金融服务体验、消

费者权益保护等工作，积

极开展各类感恩回馈活

动，组织近千场金融知识

普及活动，致力于提升广

大客户的“财商”、反假、反

诈意识，获得来自广大消

费者的认可与赞誉，得到

来自监管单位的肯定与表

彰——分行连续三年获得

“首府百姓满意品牌”称

号；在中国人民银行呼和

浩特中心支行2020年金融

消费者权益保护工作考核

中获得A级评价。

坚持创新为先，探索

砥砺前行。民生银行一直

以“市场性、创新性”为动

力，及时响应市场环境的

飞速发展和金融科技的迭

代升级。近年来，分行在财

富管理、交易银行、机构业

务、绿色金融、乡村振兴等

领域首单频现，深化客户

服务与自身业务的双轨发

展：首笔全权委托资产管

理业务、首笔美元 SPV 存

放业务、首笔海外大额保

单业务、首笔慈善信托业

务、首笔股权激励业务、首

笔活体抵押贷款业务、首

笔乡村振兴农牧贷、首笔

乡村振兴企业债……越来

越多的“首单”彰显出民生

人与生俱来的创新基因和

永不服输的拼搏韧劲。

坚持饮水思源
不断传递民生“暖实力”

饮水更当思源，十年

来，民生银行呼和浩特分

行在实现自身价值成长、

稳健经营的同时，积极践

行社会责任，用实际行动

实现公益反哺，不断传递

民生“暖实力”。

聚力脱贫攻坚。以党

建扶贫为引领，呼和浩特

分行累计向帮扶对象捐助

各类物资近 20 万元，选派

6名帮扶干部赴兴安盟、武

川县等贫困地区挂职。以

金融扶贫为抓手，注入金

融精准扶贫活水，探索活

体牲畜抵押贷款。以“教育

扶贫”为重点，累计向全区

偏远中小学师生捐款捐物

近 40 万元。以消费扶贫为

助攻，累计从内蒙古、河南

等贫困地区购买农副产品

超170万元。

聚力绿水青山。呼和

浩特分行参与生态文明

建设，以实际行动传播绿

色发展理念。在业务领域

积极推进绿色金融之外，

通过公益活动不断加深

分行的绿色底色：加入阿

拉善 SEE 生态协会，组织

环保公益论坛；参与“99

公益日”捐赠活动；常态

化组织全行员工公益植

树，助力北疆绿色屏障更

加牢固。

聚力共克时艰。疫情

期间，呼和浩特分行加大

复工复产信贷支持，为防

疫重点企业投放贷款近70

亿元，累计捐款捐物超 24

万元，向呼包鄂地区抗疫

一线人员赠送新冠保障保

险8万份。在2020、2021年

自治区血库告急之际，逾

百位员工卷起衣袖主动献

血，以特殊的方式聚力抗

疫。

北疆十年，民生耕耘，

时代催征，筑梦启航。迈向

新的十年，中国民生银行

呼和浩特分行将继续坚持

党建引领，在思想和行动

上全面融入内蒙古自治区

经济发展大局，用忠诚诠

释金融工作者的使命担

当，以更加坚定的步伐，启

航下一个十年，为地区经

济社会发展贡献民生智

慧、民生力量！

十年耕耘路 北疆民生情
——中国民生银行呼和浩特分行成立十周年纪实


