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◎网友发言

“打12345能办什么事

啊？”“只要打12345的人基

本上这个人都是废了。”近

日，衡水居民李某为咨询

小区物业费问题，打了3次

12345 政务热线和 20 多次

政府部门值班电话后，没

有得到答案之余，反而遭

到住建局物业科工作人员

白某的训斥。据悉，当事人

白某已被停职检查，而区

建设局也与该业主取得联

系，正在沟通对接。

虽然事情目前得到较

为妥善的处理，但白某心

直口快的“12345 无用论”

却引起了人们的热议。说

起12345政务热线，各地情

况不同，可能各有各的感

受。而作为“政府客服”，

12345 热线却也同样跨不

过“客服背锅”这道坎。毕

竟，大部分人对客服的评

判标准就是能否帮得上

忙，若啥都帮不上，被嫌弃

无用是难免的。只不过，这

次居然被躲在其后的工作

人员嫌弃，实属有些尴尬，

但也暴露出当前个别地方

12345 热线的窘境——只

能传导，无力督办。

其实，与其他客服的

功能相似，12345 热线本

身只是群众与政府部门

联系的桥梁，无法直接解

决问题。它能做到的是，

在接收群众诉求后，转达

给相关职能部门，再推动

其去解决。如果职能部门

敷 衍 对 待 或 搪 塞 了 事 ，

12345 热线也无能为力，

因此背锅也无可奈何。说

到底，具体办事的还是相

关职能部门。

要让12345热线有用、

管用，关键还在于要有一

个有效的督办问责机制，

让 12345 热线不再是纯粹

的传导。在《国务院办公厅

关于进一步优化地方政务

服务便民热线的指导意

见》中就明确提到，要优化

12345热线运行机制，建立

督办问责机制。其中，对管

理机构要运用督办单、专

题协调、约谈提醒等多种

方式，压实诉求办理单位

责任，督促履职尽责。对

此，各地各部门应尽快落

实相关要求，抓实抓细。当

督办有力，问责到位，自然

就不会有人敢应付热线诉

求，更不敢有所谓的“训

斥”了。 （据《广州日报》）

用铁锅模拟“中国天

眼”、用漏勺演示法拉第

笼 、用 扫 帚 讲 解 宇 宙 射

线……最近，72 岁的同济

大学退休教授吴於人火

了。她通过一个个有趣好

玩的实验演示，让看似高

深难懂的物理知识变得简

单生动起来，在抖音等短

视频平台，百万粉丝亲切

地叫她“吴姥姥”。

吴姥姥的网名叫“不

刷题”，更早之前的 2018

年，吴姥姥就联合十余位

教授、博士成立了“不刷题

俱乐部”，同年4月，他们开

始 更 新 抖 音 账 号“ 不 刷

题”。兴趣是最好的老师。

没有学习的兴趣，就很难

有很好的学习。物理学习

也是如此。正如吴姥姥所

说，物理学是很有趣很有

用的一门学科。但许多学

生却并不喜欢，甚至在实

行高考改革的省份，物理

成为学生们最不愿意选修

的学科。其中的一个重要

原因，是因为学生“被考怕

了”，他们感受不到学习物

理的兴趣。

作为现代科学的基础

性学科，物理是抽象复杂

的 ，这 是 客 观 存 在 的 因

素 。但 物 理 却 又 是 有 趣

的、“好玩”的。复杂的公

式、高大上的实验器具，

总能通过五花八门的“玩

具”，甚至是日常可见的

生活用品进行演绎，复杂

的原理也可转换为通俗

易懂的语言。从学生到成

年人，都可以由此认识到

物理的魅力，领略到科学

世界的乐趣。

吴姥姥的努力，带来

了改变，有网友自发总结

起姥姥讲的知识点，有评

论称其为“全网最高级别

家教”，有人说“上学时要

有这样的老师，肯定特别

喜欢物理!”。更直观的数

据 是 ，从 今 年 7 月 到 现

在，短短 4 个月的时间，

吴姥姥在短视频平台涨

粉 超 过 了 200 万 。当 然 ，

不刷题不等于不做题。刷

题是机械的、重复的、枯

燥的，做题是对思考的践

行，是对思维的事理和验

证，也是对知识的巩固和

内化。

“不刷题”的吴姥姥用

诸多小实验重新“定义”了

原本枯燥无味的知识点，

将科学的种子播撒到更多

人的心中。这既是优质教

学资源与网络平台的双向

赋能，也为更多的教育工

作者提供了有益的探索和

启发。 （据《湖南日报》）
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为解决劝业场新三楼长期空
置问题，经持股会决定，将新三楼
对外整体出租。现通知高燕荣
（105#）贾仁剖（136#）杨凤兰
（153#）段月英 .段月琴（157#）徐
阳（+2#）王利琴（+4#+5#）王瑞
雪（+7.5#+8#）王海鹏（72#）见报
后速到劝业场五楼签署相关协
议。联系电话13191429647

劝业场持股会 2021.11.28

通 知

民工工资支付情况：
国家水土保持重点工程赛罕区（2018年）后窑子小流

域水土保持综合治理工程施工第一标段现已施工完毕已
经办理完结算手续，我公司现对上述工程项目支付农民工
工资的情况进行公示，如有拖欠农民工工资的情况，请被
拖欠人及时与我公司进行联系，并对被拖欠事实进行说明
且提供证明材料，说明及证明材料必须真实、有效，如因虚
假说明所导致的经济与法律责任由做出虚假说明者承
担。自本公示之日起15日内（截止时间为：2021年12月14
日）如有拖欠情况说明，我公司将对拖欠事实进行调查、核
实，经调查发现情况属实我公司工程部（电话：028-
65258758）将协助被拖欠者及时拿到被拖欠工资，如超出
约定时间再予说明，我公司将不再予以受理，不利后果由
本人自行承担。特此公告！

工程部座机:028-65258758 刘经理：13551667877
请在工作时间来电（工作时间:上午9:00-下午17:30）
四川信合源建筑工程有限公司 2021年11月29日

公 示

折艳军(身份证号152728********0611)：
在合同履行期间，上述员工从2021年8月23日起无故

旷工到现在。在你离岗后，煤矿曾联系你，并又多次催促，
但你至今拒不到岗履行劳动职责，已严重失职并违反了煤
矿规章制度（人事管理制度）。鉴于此原因，煤矿依据《劳
动法》、《劳动合同法》等相关法律规定，决定解除与你的劳
动合同关系（联系电话：0477-8935651）。

鄂尔多斯市乌兰煤炭（集团）有限责任公司石圪台煤矿
二O二一年九月八日

解除劳动关系公告

遗失声明

鄂尔多斯刊登热线：15547716710(微信同号) 地址：东胜区铁西市民中心B座7009
巴彦淖尔刊登热线：18648422888(微信同号) 地址：北环路景辰花园北区北门
包头市刊登热线：18648483199(微信同号) 地址：昆区市民大厅正对面店内(绿色招牌)

郑重声明：本版各类信息，如遇要求交付押金或预付款时，务必小心，谨防受骗！否则后果自负。

●新城区忆品天香茶叶店遗失

营业执照正副本,统一信用代码

92150102MA0PDA2U63,声明

作废●呼和浩特市国鑫凯通

信贸易有限责任公司遗失开

户许可证及存款人查询密码,
核准号 J1910007919303,账号

12150000000416186, 开 户 行:
华夏银行呼和浩特分行营业

部,声明作废●清水河县王兄

弟运输有限公司(统一信用代

码 91150124MA0N6M5299)
遗失公章一枚,声明作废●本

人陈军不慎遗失内蒙古金石

蒙荣房地产开发有限公司

2007 年 11 月 2 号,2008 年 9 月

23日分别开具的咱家西区6-
5-501(西户)项目发票 2张,发
票 金 额 12 万 元, 发 票 号

00021220;发票金额 51733 元,
发票号 00010592,特此声明●
本人宋曦晗不慎遗失呼市赛

罕区银河南街荷塘月色小区

B5号楼 1单元 1101号公积金

贷款保证金交款收据一份,编
号:0346844,金额 2 万元,声明

作废●呼和浩特市新城区新

世纪电脑屋遗失营业执照副

本,注册号 150102600069054,
声明作废●湖南新中天防雷

检测中心有限公司内蒙古分

公司遗失开户许可证及存款

人 查 询 密 码, 核 准 号

J1910019826901, 账 号

0602102509100028553, 开 户

行:中国工商银行股份有限公

司呼和浩特海拉尔东路第二

支行,特此声明●赵丽霞遗失

2006 年 4 月 30 日签发二代身

份 证, 证 号

150102196202150049,声明作

废●本人陈政不慎将内蒙古

融臻房地产开发有限公司瀚

海壹号住宅首付收据原件丢

失,金额 829353 元整,现声明

作废●本人赵敏不慎遗失位

于土默特左旗台阁牧镇霍寨

村南 110 国道北碧水蓝山住

宅小区 25 号楼 2 单元 403 房

本,产权证号:不动产权证号

0023938,声明作废

●内蒙古自治区卫生信息中心工
会委员会遗失存款人查询密码,
核 准 号 J1910019795801, 账 号
0602003009200115487,开户行:工
商银行呼和浩特新城支行,声明
作废●张凤林遗失警察证,证号
052175,特此声明●本人王宝峰
不慎遗失与内蒙古金石蒙荣房地
产开发有限公司 2007年 8月 5日
分别签订的咱家东区13号楼东2
单元5层商品房买卖合同原件,编
号00886,特此声明●内蒙古中视
远桥文化传媒有限公司遗失存款
人 查 询 密 码, 账 号
52960188000018044,开户行:中国
光大银行股份有限公司呼和浩特
新华东街支行,特此声明●贾辰
雁遗失内蒙古巨华房地产开发集
团有限公司开具的六区 14-1-
1.2 西 房 款 收 据 一 张, 编 号
0040842,金额 2518946 元,声明作
废●李金亮丢失内蒙古蒙通房地
产开发有限责任公司心想是城
5-757购房合同,声明作废●李华
不慎遗失起重机械安全管理证
书,证号 150104197807271115,声
明作废●刘占山不慎遗失叉车
证,证号 152724197106080076,声
明作废●呼和浩特市私人订制庆
典演艺有限公司遗失开户许可
证, 开 户 许 可 证 编 号
J1910010572201, 账 号
12150000000716247,开户行:华夏
银行呼和浩特分行营业部,声明
作废●张慧英遗失执业助理医师
资 格 证 书, 证 书 编 号
201015241150223198112060927;
以及执业助理医师注册证书,证
书编号 241150223000007,特此声
明●孟娟遗失护士执业证,证号
201015002566,声明作废●刘占
山不慎遗失特种设备安全管理证
书,证号 152724197106080076,声
明作废●刘伟遗失位于中海外滩
1栋603室的房屋租赁合同(协议),
编号GSH20190078,特此声明作废
●金桥开发区曹斌理发店遗失营
业 执 照 副 本, 统 一 信 用 代 码
92150193MA0N4HLXXN, 声 明
作废●郝锐军 2013 年 1 月 31 日
购买上海绿地集团呼和浩特置业
有限公司地下车位开具的绿地领
海大厦 C 座地下车位收据丢失,
付款金额壹佰万元整(1000000.00
元),票号0000618,特此声明

●郑帅帅遗失士官证,证号士字
第 20170019166,声明作废●卢燕
代开的 5份内蒙古增值税普通发
票(第一联和完税凭证)不慎遗失,
发票代码 015001900105：发票号
03007319,金额 10万元,完税证号
码 01113131;发票号 03007330,金
额 10万元,完税证号码 01113142;
发票代码:015002000105，发票号
01091112,金额 10万元,完税证号
码 01113426;发票号 01091900,金
额 10万元,完税证号码 01114204;
发票号 01092425,金额 10万元,完
税证号码 01114723,特此声明●
王艳梅代开的 3份内蒙古增值税
普通发票(第一联和完税凭证)不
慎遗失,发票代码 015001900105,
发票号 03007320,金额 10万元,完
税 证 号 码 01113132; 发 票 号
03007331,金额 10万元,完税证号
码 01113143; 发 票 代 码
015002000105,发票号 01091901,
金 额 10 万 元, 完 税 证 号 码
01114205,特此声明●卢晓丽代
开的 5份内蒙古增值税普通发票
(第一联和完税凭证)不慎遗失,发
票 代 码 015001900105, 发 票 号
03007318,金额 10万元,完税证号
码 01113130;发票号 03007332,金
额 10万元,完税证号码 01113144;
发票代码 015002000105,发票号
01091902,金额 10万元,完税证号
码 01114206;发票号 01092426,金
额 10万元,完税证号码 01114724;
发票代码 015002000205,发票号
00652130,金额 10万元,完税证号
码01117900,特此声明

内蒙古花朵文化传媒有限公
司 ( 统 一 社 会 信 用 代 码
91150104MA0PQEB50Y) 股 东 会
决议解散公司,并成立了清算组,
请债权人于本公告发布之日起45
日内,向本公司清算组申报债权。

注销公告
内蒙古唯尚商贸有限公司(统

一 社 会 信 用 代 码
91150104MA0PQE202W) 股 东 会
决议解散公司,并成立了清算组,
请债权人于本公告发布之日起45
日内,向本公司清算组申报债权。

注销公告

根据呼和浩特市城环生活垃圾分类服务有限公司（统一社会信
用代码：91150105MA0QBPM5XY）、呼和浩特市城环环境卫生服务
有限公司（统一社会信用代码：91150100MA0MX0WHX8）、的合并
协议，呼和浩特市城环环境卫生服务有限公司吸收合并呼和浩特市
城环生活垃圾分类服务有限公司，呼和浩特市城环生活垃圾分类服
务有限公司解散注销。

呼和浩特市城环生活垃圾分类服务有限公司的资产归呼和浩
特市城环环境卫生服务有限公司，所有债权债务由呼和浩特市城环
环境卫生服务有限公司承继。相关债权人自接到通知书之日起 30
日内,未接到通知书的自本公告见报之日起45日内,可以要求公司清
偿债务或提供相应的担保,特此公告。

联系人：刘伟,联系电话：18147122895,呼和浩特市城环生活垃
圾分类服务有限公司,联系人：李倩,联系电话：15560999916

呼和浩特市城环环境卫生服务有限公司
2021年11月29日

吸收合并公告

根据呼和浩特市城环环境卫生服务有限公司（统一社会信用代
码：91150100MA0MX0WHX8）、呼和浩特市城环生活垃圾分类服务
有限公司（统一社会信用代码：91150105MA0QBPM5XY）的合并协
议，呼和浩特市城环环境卫生服务有限公司吸收合并呼和浩特市城
环生活垃圾分类服务有限公司，呼和浩特市城环生活垃圾分类服务
有限公司解散注销。

呼和浩特市城环生活垃圾分类服务有限公司的资产归呼和浩
特市城环环境卫生服务有限公司，所有债权债务由呼和浩特市城环
环境卫生服务有限公司承继。相关债权人自接到通知书之日起 30
日内,未接到通知书的自本公告见报之日起45日内,可以要求公司清
偿债务或提供相应的担保,特此公告。

联系人：李倩,联系电话：15560999916,呼和浩特市城环环境卫
生服务有限公司,联系人：刘伟,联系电话：18147122895

呼和浩特市城环生活垃圾分类服务有限公司
2021年11月29日

吸收合并公告

根据呼和浩特市城环环境卫生服务有限公司（统一社会信用代
码：91150100MA0MX0WHX8）、呼和浩特市城环信息服务有限公司
（统一社会信用代码：911501003971539019）的合并协议，呼和浩特市
城环环境卫生服务有限公司吸收合并呼和浩特市城环信息服务有
限公司，呼和浩特市城环信息服务有限公司解散注销。

呼和浩特市城环信息服务有限公司的资产归呼和浩特市城环
环境卫生服务有限公司，所有债权债务由呼和浩特市城环环境卫生
服务有限公司承继。相关债权人自接到通知书之日起30日内,未接
到通知书的自本公告见报之日起45日内,可以要求公司清偿债务或
提供相应的担保,特此公告。

联系人：李倩,联系电话：15560999916,呼和浩特市城环环境卫
生服务有限公司,联系人：王蕊,联系电话：18904718050

呼和浩特市城环信息服务有限公司
2021年11月29日

吸收合并公告

内蒙古优洁清洁服务有限公
司 ( 统 一 社 会 信 用 代 码
91150105MA0Q6JK88T) 股 东 于
2021年 11月 29日决定解散公司,
并于同日成立清算组,请债权人于
本公告发布之日起 45 日内,向本
公司清算组申报债权。

注销公告

内蒙古华达煤炭有限公司
( 统 一 社 会 信 用 代 码
91150123787064138N) 股 东 会 于
2021年 11月 29日决议解散公司,
并于同日成立清算组,请债权人
于本公告发布之日起 45 日内,向
本公司清算组申报债权。

注销公告

根据股东会决议,内蒙古禾顺
农业贸易有限责任公司(统一社会
信 用 代 码 91150123341290771U)
拟将注册资本从人民币1000万元
减少至200万元,现予以公告,债权
人可自公告之日起45日内,要求本
公司清偿债务或提供担保。

减资公告

呼和浩特市正元信息咨询有
限 责 任 公 司 ( 注 册 号
1501042001309)股东会决议解散
公司,并成立了清算组,请债权人
于本公告发布之日起 45 日内,向
本公司清算组申报债权。

注销公告

吴志翔(130703198112170956)
见报于2021月11月30日上午9点

在世华大厦 1-5-5211 参加股东

会,决议呼和浩特市裕龍礼品有限

公司公司解散,特此通知。

通 知

●王科遗失由内蒙古世源房地产

开发有限公司世源佳境项目部开

具的世源佳境 C2 一单元 5 楼东

户代办产权费收据,收据编号

8021809, 金 额 2909.46 元, 日 期

2008 年 7 月 16 日,声明作废●邵

小风代开的 1份内蒙古增值税普

通发票(第一联和完税凭证)不慎

遗失,发票代码 015002000105,发
票号 01091113,金额 10万元整,完
税证号码 01113427,特此声明●
内蒙古都市快车餐饮管理有限公

司遗失公章一枚,声明作废●呼

和浩特市新城区魔发师理发店遗

失 营 业 执 照 正 本, 注 册 号

150102600122304,声明作废●内

蒙古绿捷生态园林绿化工程有限

公司遗失存款人查询密码,账号

155645047121,开户行:中国银行

股份有限公司呼和浩特市玉泉支

行,特此声明●内蒙古鑫辉达运

输 有 限 公 司 ( 代 码

91150122MA0NQDUN40) 遗 失

公章 .财务章 .法人章(张正辉),声
明作废●乌审旗包商村镇银行工

会委员会遗失法人章(高彦军)一
枚,声明作废●呼和浩特市新城

区亿方电脑经销部遗失税务登记

证 正 副 本, 纳 税 号

150204196710141921,声明作废

本人付楚珺,于2019年己购买
房屋(地址:赛罕区锡林郭勒南路嘉
和国际小区 4号楼 2单元 1001）一
直未迁户,现房屋所有权人付楚珺
申请落户,因原住户王俊刚一直不
迁户,故进行公示。限原住户王俊
刚及其户上所有成员于15日内到
派出所办理迁户手续。如15日内
原住户王俊刚及其户上所有成员
无故不迁出,依照《呼和浩特市户籍
管理规定》第二章,第十四条规定,将
原户迁出至集体户。

2021年11月30日

公 告

根据股东会决议,内蒙古中智
云联科技有限公司(统一社会信
用代码 91150100MA0Q3LKNX9)
拟将注册资本从人民币6000万元
减少至 1000 万元,现予以公告,债
权人可自公告之日起 45 日内,要
求本公司清偿债务或提供担保。

减资公告

为表彰在内蒙古自治区“万企帮万村”精准扶
贫行动中表现突出的民营企业，拟推荐三家民营企
业进行表彰，分别是呼和浩特凯霖耳鼻喉专科医院
有限责任公司、朝聚（内蒙古）眼科医院有限公司、
内蒙古草原乌骨羊生物科技有限公司。现将三家
民营企业名单向社会公示，接受社会监督。如有对
该三家民营企业入选“万企帮万村”精准扶贫行动
中表现突出的民营企业名单有异议的请在名单公
示5天内与相关单位联系。

联系方式:呼市工商联经济处 0471-4606147

公 示

强化问责让12345好用管用

“不刷题”账号走红的密码

◎头条锐评


