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财经 13

弹窗广告“霸屏”、直

播消费维权难、中小学校

外培训广告制造焦虑……

当前，一些互联网广告或

强行植入，或传播社会不

良情绪，消费者在直播间

买到假冒伪劣商品维权

难，屡屡遭到社会质疑。

近日，市场监管总局

公布《互联网广告管理办

法（公开征求意见稿）》，针

对被诟病已久、处于模糊

地带的诸多互联网广告行

为，划清监管红线、提出惩

治措施。

弹窗广告霸屏：要确
保一键关闭

很多网民有这样的感

受：用视频软件看个电视

剧，不仅开始播放时需要

“被强制”观看几十秒到百

余秒不等的广告，甚至在

观看过程中还要“被强塞”

十几秒不能跳过的广告；

有的软件在弹出广告时设

置“连环套”，刚刚关闭了

一个弹窗广告，紧接着又

弹出一个新的广告；还有

的软件在广告中伪造、虚

设“关闭”按钮，当用户点

击“关闭”后，却二次跳转

到了相应的广告链接……

办法征求意见稿第九

条提出，“不得以欺骗、误

导方式诱使用户点击广

告”，并且不再允许“没有

关闭标志或者需要倒计时

结束才能关闭”等影响“一

键关闭”广告的行为。

浙江省公共政策研究

院研究员高艳东认为，这

将进一步明确违规弹窗广

告的惩罚主体，即对于“无

一键关闭按钮”的，广告主

将承担责任；对于“广告内

容上具有诱骗用户点击”

的，广告主、广告经营者、

广告发布者只要没尽到合

理审查义务，都将承担责

任。

“办法征求意见稿中

提到的‘弹窗广告’主要针

对的是互联网网页、视频

网站的弹窗广告，但对开

机自动弹出的弹窗广告还

缺乏有效约束。”高艳东建

议，进一步补足“开机弹窗

广告”的约束条件，尤其是

补充对一些包含夸张、虚

假弹窗广告的管理规定。

直播消费维权难：相
关人员要履行经营广告代
言等责任

直播购物提升了消费

者的购物体验感。但同时，

部分消费者遭遇买到假冒

伪劣商品、售后服务难保

障的情况。由于卖家与平

台之间、直播平台与电商

交易平台之间的关系复

杂，消费者的知情权、公平

交易权和合理维权诉求大

打折扣。

中消协去年开展的直

播电商购物消费者调查显

示，近四成消费者认为主

播就是经营者，还有超过

三成消费者并不清楚主播

是何种角色。

办法征求意见稿第十

七条明确提出，“互联网直

播内容构成商业广告的，相

关直播间运营者、直播营销

人员应当履行互联网广告

经营者、广告发布者或者广

告代言人的责任和义务。”

“网络主播作为一种

新型的代言模式，已经被

纳入监管范畴，在办法中

有所体现。”资深互联网行

业专家尹生建议，进一步

明确、规范“带货主播”与

广告代言人的关系，有效

维护消费者权益。

校外培训广告制造焦
虑：明确禁止网上发布！

“你来，我培养你的孩

子；你不来，我培养你孩子

的竞争对手。”一些校外培

训机构不断用这样的广告

制造焦虑，借此诱导家长

买课。

事实上，我国广告法

已对教育培训广告设立专

门条款，对培训效果承诺、

受益者形象推荐、暗示命

题人员参与培训等方面作

出禁止性规定。办法征求

意见稿第十条进一步明

确，“不得利用互联网发布

面向中小学、幼儿园的校

外培训广告”，以及发布不

利于未成年人身心健康的

网络游戏等广告。

中央财经大学数字经

济融合创新发展中心主任

陈端认为，相比于传统平

面广告和电视广告，网络

广告强调互动性、沉浸性，

对受众观念、认知产生的

影响更为深刻，因此要更

警惕因商业驱动而造成的

社会情绪负面影响。管理

办法配合国家“双减”政

策，明确提出规范教育培

训广告，站位高、定位精

准。

直播中发布药品保健
食品等广告：不允许！

“躺着就能瘦！”一些

“带货主播”在直播中制造

“容貌焦虑”“身材焦虑”，

有的宣称产品有防疫功

能、减脂效果等，有的还推

销一些药品，夸大的宣传

往往误导消费者。

办法征求意见稿第十

七条明确提出：“不得利用

互联网直播发布医疗、药

品、特殊医学用途配方食

品、医疗器械或者保健食

品广告。”

复旦大学中国研究院

特聘副研究员刘典认为，

明确将保健食品、医疗、药

品、特殊医学用途配方食

品和医疗器械等产品“踢

出”允许直播带货的“白名

单”，并且要求上述产品在

发布非互联网直播渠道的

广告时要进行严格的事前

审查。

他建议，管理办法还

应加强对“无医疗许可之

名，却行医疗保健之实”产

品的监管力度，进一步扫

清借网络空间进行不法营

销的“灰色地带”。

听信“达人分享”投诉

无门：应显著标明“广告”

当前，一些短视频平

台上的“达人分享”“专业

测评”吸引了众多粉丝，有

的主播通过亲身“试吃”

“试用”进行点评推荐，有

的主播在探店过程中顺带

推销商品。不少消费者听

信主播推荐购买产品或服

务，但事后出现问题往往

投诉无门。这些形式算不

算广告？谁来监管？

办法征求意见稿第八

条明确，“通过互联网媒

介，以竞价排名、新闻报

道、经验分享、消费测评等

形式，或者附加购物链接

的其他形式推销商品、服

务的，应当显著标明‘广

告’。”

世辉律师事务所合伙

人王新锐认为，这一条款针

对性非常强，也是对广告法

第十四条的细化，即广告应

当具有可识别性，能够使消

费者辨明其为广告，不得使

消费者产生误解。办法征求

意见稿对比较典型的“看起

来不是广告，但其实就是广

告”情形进行明确界定，对

于减少消费者误解、遏制无

良商家非法牟利将起到积

极作用。

（据新华社报道）

12月3日，中国昆明站

内的复兴号“绿巨人”、老挝

万象站内的“澜沧号”动车

组列车缓缓开动，开启一段

跨越山河、相互奔赴的旅

程。这标志着连接昆明和万

象、采用中国标准的中老铁

路全线开通运营。

国际观察人士认为，

中老铁路通车是中国助力

区域互联互通建设的又一

注脚，为沿线经济增长创

造机遇。中国致力助推区

域互联互通迈上新台阶，

为区域经贸合作再添新金

钥。

山水相连到山河相通

作为两国共建“一带

一路”标志性项目，历经 5

年建设的中老铁路北起中

国昆明，南到老挝万象，穿

山越岭，如“钢铁巨龙”盘

亘千余公里。

从往昔马帮奔波在茶

马古道，到如今铁路穿梭

于崇山大川，这是中国西

南地区与中南半岛超越时

空的握手，是双方一道攻

坚克难、实现从山水相连

到山河相通的跨越。

老挝国家工商会执行

副会长道旺·帕占塔冯说，

老中铁路是中国“一带一

路”倡议与老挝国家发展

战略的对接项目，帮助老

挝实现“变陆锁国为陆联

国”，是老挝人民冀望已久

的梦想坦途。

“这是一条合作线、友

谊线、发展线。”云南省商

务研究院信息中心主任李

婷评价说，中老铁路通车

惠及沿线地区人民，助力

实现从“设施联通”向“民

心相通”转化。

作为经济循环的大动

脉，铁路对促进沿线经济

社会发展具有基础性与支

撑性作用。道旺表示，老中

铁路将大幅降低运输成

本，大力促进本国贸易、投

资，吸引更多游客，并带动

通信、教育和卫生事业取

得进步。

中老铁路通车将加强

中国与东南亚国家联系，是

促进中国与中南半岛经贸

往来的关键一步。中国社会

科学院东南亚研究中心主

任许利平认为，中老铁路开

通将促进沿线地区融入区

域发展，助力老挝经济与中

国西南地区、澜沧江-湄公

河地区深度融合。

泰国开泰银行高级副

总裁蔡伟才表示，中老铁

路将为周边国家带来立竿

见影的经济效益，尤其是

为物流运输行业带来巨大

便利与优势，有效提升沿

线进出口行业运作效率，

促进区域贸易快速发展。

陆海相望变路港通途

伴随中老铁路通车，

错综交织的泛亚铁路网脉

络变得越发明晰。作为泛

亚铁路一部分，中老铁路

与亚太区域内路、桥、站、

港等基建项目遥相呼应。

路网密布，纵横交通。

由中国参与投资的雅万高

铁是印度尼西亚第一条高

速铁路，有利于改善沿线

交通，打造经济发展走廊；

中企承建的马来西亚东海

岸铁路项目增进人才流

动，创造大量就业机会。

通隧架桥，四通八达。

中企参建的文莱淡布隆跨

海大桥助力巩固文莱经济

增长区位优势；中国援建

的菲律宾埃斯特雷利亚-

潘塔莱翁桥有效缓解地区

交通状况；柬埔寨斯登特

朗-格罗奇马湄公河大桥

是中柬在“一带一路”框架

下重要合作成果。

海港航线，环环相扣。

作为共建“一带一路”标志

性项目的中巴经济走廊与

发展中的瓜达尔港，为区

域经贸互动提供便利；中

国与斯里兰卡共建的汉班

托塔港将充分利用地理优

势，成为全球供应链上关

键节点……

志合者，不以山海为

远。在海外观察人士看来，

中国加强区域互联互通，

推动区域成员密切合作，

为区域发展注入活力。菲

律宾金砖政策研究会创始

人赫尔曼·劳雷尔说，“一

带一路”框架下的通信和

基础设施建设项目，为促

进区域互联互通及贸易发

展释放巨大动能。

多方共建促区域共荣

近年来，以中老铁路

为代表的项目是共建“一

带一路”的成果展现，是区

域内成员通力协作的良好

范例，是中国致力于加强

区域经济一体化建设的有

力印证。

中国助力区域国家铺

路架桥、建站设港，与区域

内成员共享机遇，为区域

内人民广谋福祉，成为打

开区域互联互通发展与合

作大门的一把把崭新的

“金钥匙”。

新加坡时政评论员翁

德生表示，交通运输能有

效带动发展。中国一直积

极融入亚太区域合作，致

力于打造开放型经济格

局，推进区域经济一体化，

积极与区域各成员共享机

遇、共谋发展。

马来西亚-中国商务

理事会执行董事杨德胜认

为，中国秉持互利共赢理

念，积极融入亚太区域合

作，加强各成员协调，增进

区域内经贸往来。

海外观察人士认为，

中国支持互联互通发展不

仅惠及区域内国家与人

民，加速区域经济一体化

进程，更为促进全球经济

稳定增长和共赢发展贡献

力量。

巴基斯坦国立科技大

学中国研究中心主任赛义

德·贾韦德说，中国正努力

让自身发展红利惠及其他

国家，以实现共同发展愿

景。“一带一路”倡议有力

支撑了全球化进程。

印度尼西亚智库亚洲

创新研究中心主席班邦·

苏尔约诺指出，中国提出

的互联互通与开放合作主

张有助于推动亚太地区基

础设施建设，促进经济增

长，提升区域内国家竞争

力，助力全球互利共赢发

展。

中老铁路为“互联互通”再添新金钥
文/新华社记者 王长山 王嘉伟

弹窗广告霸屏直播消费维权难 互联网广告新办法提出硬核规定


