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近日，工商银行乌兰察布商都支行严格落实上级行及监管机构的工作要求，有效
识别客户异常开户行为，按照人民银行和公安警银“反诈联盟”要求对客户身份进行精
准识别，与当地反诈中心共同协作，成功抓获涉嫌1名贩卖银行卡嫌疑人。

据了解，2021年11月19日上午10：30分左右，一名贵州籍男子来到乌兰察布商都
支行办理福农卡开卡业务，柜员按规定询问其办理卡片的用途，该男子表示只是自己
日常使用，但在办理卡片后，客户又要求办理u盾，柜员在查看身份证后引起了警觉，
该客户是2002年出生，且是贵州籍，立即向支行运营主管及支行行长报告，

支行行长当即指示运营主管在反诈工作群中联系反诈中心核查该名客户是否异
常，反诈中心警官告知，要求稳住客户，随机派人前来网点。

等待许久后，该男子准备起身要走，反诈中心的民警已经悄然守在了门口，将其控
制带走。

下午15：40分左右，当地反诈中心民警再次带其来到支行，其对办理的卡片进行
销户处理，并现场留存证据，

经民警确认，该名嫌疑人是得到上线指示前来银行办理卡片后u盾，然后以500元
价格出售给电诈集团分子，从事违法犯罪活动。

工商银行内蒙古分行《反诈拒赌 安全支付》系列宣传（三）

乌兰察布商都支行协助抓获1名涉嫌贩卖银行卡嫌疑人

11 月 5 日，第八届全

国道德模范评选结果揭

晓，杜海宽当选“诚实守

信”道德模范，成为内蒙古

入选的两人之一。杜海宽

是中铁呼和浩特局包头西

机务段包头运用车间的一

名电力机车司机。只为年

少时“当一名优秀火车司

机”的诺言，从青丝到白

发，从司炉到火车司机，杜

海宽在36年的职业生涯里

累计安全运行 5500 多趟、

安全行驶160多万公里，创

造了零违章、零违纪、零机

破、零晚点、零投诉的“五

零”纪录。

梦想从未改变

11 月 29 日 20 时，“圆

梦中国 德耀中华——第

八届全国道德模范颁奖仪

式”在中央电视台综合频

道播出，内蒙古有“草原母

亲”都贵玛和火车司机杜

海宽两人入选。获奖时激

动的心情仍记忆犹新，杜

海宽说，荣誉已经属于过

去，自己还是那名平凡的

火车司机，做好本职工作

才是最重要的，年少时的

梦想从未褪色。

杜海宽告诉记者，童

年时代他在铁道边长大，

从小梦想着当一名火车司

机。为了实现梦想，高考那

年他瞒着家人，以超过本

科录取线的分数，报考了

济南铁路机械学校蒸汽机

车驾驶专业，去学习开火

车。

1985 年，杜海宽被分

配到呼和浩特铁路局包头

西机务段工作。因为是当

时少有的专业科班出身，

他被安排到技术室任技术

员。眼看当火车司机的梦

想要破灭，他的倔脾气一

下子上来了，坚决申请改

职成为蒸汽机车司炉。看

到杜海宽接连交上来的 4

份改职申请，段里的领导

很不解：“别人打破头都想

挤进技术室，你却主动放

弃，可别后悔！”蒸汽机车

上的司炉是个苦差事，对

身材又瘦又小的杜海宽更

是巨大考验，但他从没有

叫苦叫累。凭着在工作中

的钻研劲儿，杜海宽很快

在工作中崭露头角，不仅

在单位举办的技术表演赛

上获得投煤组第一名，还

如愿考上机车司机，在短

短3年内完成从司炉、副司

机到司机的三连跳。

上世纪 90 年代，蒸汽

机车退出历史舞台，杜海

宽又顺利拿下内燃机车驾

照。2009年，电力机车首次

配属到包头西机务段，单

位鼓励业务能力强的年轻

人考取电力机车驾驶证。

当时已46岁的杜海宽凭借

过硬的业务水平和平稳的

操纵技术，顺利考取电力

机车驾驶证，再次成为新

机型的业务尖子。2012年，

杜海宽参加全局“三大活

动”技术比武，在电力机车

组拔得头筹。2013年，他又

获得全局平稳操纵比赛第

二名的好成绩。

起车客不知 停车客

不晓

“火车开得好不好我

们自己知道，旅客更知道，

开车要想着坐车人，让旅

客坐得稳、坐得踏实是火

车司机的天职。”这是杜海

宽常挂在嘴边的一句话，

也是他一直践行的准则。

2010 年起，杜海宽开始承

担包头至榆林间旅客列车

的牵引任务。这段303公里

的线路有 4 个隧道、18 个

分相区，不计其数的曲线、

坡道间有近 30 处 11‰以

上的高坡地段、2处长大坡

道，平稳操纵列车的难度

非常大。

为了给旅客带来更好

的出行体验，杜海宽结合

线路纵断面和新机型特点

反复试验，不断完善之前

总结出的平稳操纵法。他

还自创一个土办法：在机

车操作台立一根积木，列

车行驶中，如果这根积木

倒了，就让徒弟把区段和

时间记下来，退乘后认真

分析行车记录，不断改进

优化操作手法。

凭着日复一日的坚持

和精益求精的磨炼，杜海

宽练就了“起车客不知，停

车客不晓”的操作手法，还

总结出“三固定、两测速、

一对标”的平稳操纵法和

“察、检、验”三字故障处理

法，这些都成为同事们争

相学习的“宝典”。

杜海宽始终不忘“当

一名优秀的火车司机”的

初心，以高超的驾驶技术

为南来北往的旅客带来更

好的乘车体验，每看到旅

客满意的笑脸，他就觉得

付出的一切都值了。

安全行驶160多万公里

安全是旅客出行的最

基本需求。对火车司机来

说，行车安全更是核心。杜

海宽在多年工作中，用高

度责任心，用兢兢业业的

奉献，换来了累计安全运

行 5500 多 趟 、安 全 行 驶

160多万公里，创造了零违

章、零违纪、零机破、零晚

点、零投诉的“五零”纪录。

2018 年以来，杜海宽

多次参加集团公司和机务

系统安全理念专题宣讲，

向广大干部职工分享故

事、传授经验，以他的事迹

拍摄的微电影《铁道边的

老地方》，一度在铁路职工

的朋友圈“霸屏”，他主讲

的理论微课《安全是发展

的前提》在全路进行展播。

2020年新冠肺炎疫情爆发

以来，杜海宽主动申请执

行非常预备18次，发现、消

除安全隐患 14 起，并积极

利用微信与同事交流业务

技能和工作心得，发挥了

先锋模范作用。

36 年来，杜海宽获得

许多荣誉，除了全国道德

模范，他还曾获得全国劳

动模范、内蒙古自治区道

德模范、内蒙古自治区优

秀共产党员、中国铁路优

秀共产党员等称号，被授

予全国五一劳动奖章、火

车头奖章。面对这些荣誉，

杜海宽并不自满：“在以后

的工作中，我还将坚持工

作不降标准、尽责不讲条

件、带徒不存懈怠，努力发

扬好模范精神，为铁路事

业继续奉献光和热！”

11 月末，苏尔格和父

亲额日登巴特尔、妹妹萨

朝日嘎的马头琴合奏 MV

制作完成，实现了一家人

多年的夙愿。父女三人选

择的曲目是经典的《阿都

沁阿斯尔》。选择这个曲目

的原因，苏尔格介绍说：

“我的家乡是被喻为‘阿斯

尔的故乡’的锡林郭勒盟

镶黄旗，爸爸是内蒙古自

治区非物质文化遗产阿斯

尔传承人，我们父女三人

都对阿斯尔有着很深的感

情。爸爸将一生心血奉献

给了文艺工作，现在，该由

我们年轻一代承担起传承

和传播优秀文化的责任

了。”

苏尔格和家人希望通

过这个MV，让年轻的马头

琴学习者们以及喜欢马头

琴的人们，能够喜欢并尝

试着接触这些传统的民间

演奏方法。结合了文化性、

音 乐 元 素 、视 觉 效 果 的

MV，能让听者更丰满立体

地感知“阿斯尔”这个古老

的艺术形式，唤起不同年

龄阶层观众的共鸣。

苏尔格的家庭故事，

可以说是一个三代人艺术

传承的故事。苏尔格的姨

奶奶是锡林郭勒盟镶黄旗

乌兰牧骑早期的一批演

员。上个世纪七十年代，15

岁的额日登巴特尔被姨妈

领进乌兰牧骑，后来陆续

师承于著名马头琴大师阿

布汗希日布、百达瓦、热希

高娃等老师，学习了马头

琴、潮尔演奏及民间曲阿

斯尔，逐渐成长为一名多

才多艺的乌兰牧骑演员，

将才艺奉献给广大牧民观

众。

退休后，额日登巴特

尔仍没有离开心爱的文艺

战线。2014年，他成为内蒙

古自治区非物质文化遗产

阿斯尔传承人，2015 年又

创建镶黄旗阿斯尔艺术

团，并担任艺术团总导演，

至今仍活跃在舞台上。

家庭的熏陶深深影响

了苏尔格姐妹俩。从初中

时期开始，姐妹俩就跟着

父亲学马头琴。大学时代，

苏尔格师从内蒙古大学艺

术学院马头琴教授纳呼

和、额尔敦布和、朝克等演

奏家，逐渐成长为一名马

头琴独奏演员。北漂几年

后，苏尔格到蒙古国国立

文化艺术大学攻读硕士学

位，并多次在国内外访问

演出。2014年，苏尔格在日

本东京、大阪成功举办“锡

林河之声”个人独奏音乐

会。如今，苏尔格是内蒙古

艺术剧院民族乐团马头琴

演奏员。萨朝日嘎也是一

名呼麦、马头琴演员，现在

在蒙古国教育学校攻读教

育学博士。

从14岁开始学习马头

琴到现在，苏尔格学习的

脚步从没有停止过。她说，

从乌兰牧骑的代代相传到

艺术院校的系统学习，马

头琴的演奏技巧和内涵在

不断丰富着。优秀的传统

文化需要传承，创新发展

也在不断被尝试和实践。

现在，世界各地都有马头

琴的学习者和爱好者。作

为年轻一代的文艺工作

者，我们更应该成为中华

优秀文化的传承者。

全国道德模范杜海宽：一辈子做个“好司机”
文/北方新报正北方网首席记者 查 娜

苏尔格（中）和父亲、妹妹排练

苏尔格：做中华优秀文化的传承者
文·摄影/北方新报正北方网首席记者 查 娜

杜海宽驾驶时心无旁骛（资料图片）


