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家政迎来“节前热”

春节来临，不少家庭已将大扫

除提上了日程。1月12日，记者了解

到，呼和浩特各大家政公司已全面

开启春节前保洁预约服务，不少订

单已经排到 1 月下旬。从预约情况

看，擦玻璃等家庭保洁项目深受市

民青睐，预约群体以上班族为主。

家住赛罕区竹园小区的贺洁

说，12月中旬她就开始预定保洁人

员擦玻璃，订单被安排在1月16日

以后。她告诉记者：“平时我工作

忙，每年都会预约全屋保洁服务。

一般提前两个月预定，让保洁人员

临近春节时上门服务。”

保洁员于月敏告诉记者，元旦和

春节前都是保洁服务黄金期，这期间

挣的钱能顶平时两个月的收入。一到

年底保洁就不好找了，多年来她和两

个老乡一起搭伴接单。于月敏说：“我

们的客户都是固定客源，有的新客户

也是老顾客推荐的，口口相传，现在

我们的家政服务已经排到1月28日

了，最忙时一天要服务三四户。”

采访中记者了解到，全屋保洁

按照建筑面积计算，每平方米在5元

左右。单擦玻璃每平方米2~2.5元。

另外也有小时工，每小时50~70元。

服务价格变动不大

连日来，记者走访了呼和浩特

几个家政公司，今年订单大幅增加，

不过价格和去年同期相比基本没变，

还是按小时和面积两种收费方式。随

着春节临近，价格会有小幅上涨。

赛罕区一帮一家政服务部经理

张俊兰说：“进入1月后，家政公司迎

来预定高峰。现在预定的主要是老顾

客。一些老顾客为了避开家政高峰，

会在12月初就跟家政公司约好上门

时间。现在预约订单都是在年后初七

八开始服务。为了应对订单增长的情

况，公司也相应调整了服务时间。”

记者了解到，当前呼和浩特家

政服务中保洁员的市场报价普遍在

50~60元/小时。平日里报价在35~40

元/小时，进入腊月后出现新一轮提

价，但是与去年同期相比服务费基

本没有变动。预约人数还是较多，有

时会出现保洁“一员难求”的现象。

张俊兰说：“如今家政市场也在

发生着变化，目前重点打造家庭保

姆、月嫂、厨工厨娘、钟点工等项目。家

政服务市场正在培养全能型人才。”

网购保洁服务受青睐

采访中，记者注意到，越来越多

的年轻人青睐网购家政服务，点点

手机轻松下单。呼和浩特不少家政

公司也推出线上下单、预约服务，传

统的家政服务生态正在发生改变。

呼和浩特市民王青霞在美团

上网购了 3 小时日常保洁服务，收

费 150 元。这是她第一次线上购买

服务，原本抱着试试看的心态，结

果比她想象得要好，服务人员打扫

得很干净。对她来说，网络平台信

息量大、方便省事，各家家政公司

推出的服务项目都是明码标价，内

容、收费标准一目了然，还可以看

到网友们的评价，能帮助自己轻松

选择到适合的服务项目。

基础深度保洁 251 元起、擦

玻璃 135 元起、油烟机清洗 129 元

起……记者在 58 到家、美团等线

上平台看到，这些平台推出了新年

大扫除的优惠活动，呼和浩特日信

海清家政、三秒家政、洁帮家政等家

政公司提供的服务项目包括擦玻

璃、油烟机清洗、日常保洁、家具美

容、整理收纳、地毯沙发清洗等等，

各项目依据房屋面积大小、服务内

容等明码标价，其中，擦玻璃、保洁、

油烟机清洗等业务销售火爆。

除此之外，呼和浩特的儒科家

政、家爱家政等家政公司纷纷推出微

信小程序开展线上预约家政服务，儒

科家政服务有限公司工作人员告诉

记者，虽然大多数顾客还是倾向于通

过电话预约家政服务，但是网购正成

为新的趋势，越来越多的消费者正通

过网络购买家政服务。

保洁预约要趁早

记者走访呼和浩特多家家政

公司看到，由于用工量激增，客户

预约后，至少得等 3 天，才能安排

出保洁人员上门服务。

“每天接几十个电话，预定的

客户太多。”呼和浩特市儒科家政服

务有限公司工作人员张宏飞表示，

最近居家大扫除和擦玻璃的订单激

增，客户至少要提前3天预约，才能

安排出保洁人员，春节临近，家庭保

洁的需求旺盛，但是有些保洁人员

要回家过年无法接单，家政人员将

供不应求，因此，建议客户尽量提前

预约，以便更好安排人手。

内蒙古樱子好管家家政服务

有限公司也迎来订单高峰。负责人

李呈芳说，越临近春节，家政保洁越

忙碌，最近公司订单数明显增多，20

多名保洁人员从早忙到晚，每名保

洁员每天至少入户 3 家打扫，都是

满负荷工作，顾客至少要提前 3~4

天才能预约上保洁人员。

“越到春节，人员缺口越大，不

仅家庭保洁需求增加，企业和单位

的订单也会猛增。因此，市民在请家

政时最好提前预约，越早越好，不要

集中在最后几天。”李呈芳也提醒广

大客户，尽量选择正规的家政公司，

不要选择“野家政”，正规家政公司

的家政人员经过业务和安全培训，

服务质量有保障，都有意外险等保

险，可以大大减少安全隐患。

选购服务需擦亮眼睛

采访中，记者也发现，由于家

政人员的从业门槛较低，不少雇主

在聘用家政人员时遇到了烦心事。

市民杨女士多次雇人清洁卫生，

她感叹，正规家政公司和零散家政人

员的服务真是大不同，有一次她从街

头找来家政人员上门打扫卫生，但是

服务人员敷衍了事，清扫工具不齐

全，服务效果很难让人满意。后来，她

找了一家正规家政公司，服务人员上

门后统一着装，工具齐全，擦玻璃时

还有安全措施，作业规范且高效。

“居民在选择家政服务时要擦

亮眼睛，一定要选择信誉好、服务规

范的家政公司。”呼和浩特市家庭服

务行业协会副会长刘晓春表示，家

政从业人员大多文化程度较低，且

多为零散服务人员，人员素质参差

不齐，由此也滋生了一些问题。因

此，消费者在雇用家政人员时要擦

亮眼睛，通过正规渠道，选择经过培

训、讲诚信的服务人员。家政人员上

门服务时，要求出具上岗证、健康

证、身份证等，同时要对其健康状况

和个人信息资料认真核对，并在事

前签订合同以明确服务项目和价

格等细节，避免出现消费纠纷。

首府家政市场开启“春节模式”
文·摄影/北方新报正北方网记者 刘 惠 刘 睿 实习生 董泽昊

春节前大扫除是中国人的传统

习惯。春节临近，家政服务行业又迎

来一年中的“顶峰时刻”。今年家政市

场与往年比，需求量怎样？价格如何？

连日来，记者对呼和浩特家政市场进

行了走访调查。

某
网
络
平
台
上
的
保
洁
服
务
价
格

某
网
络
平
台
上
的
保
洁
服
务
价
格


