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客流平稳秩序井然

2022年春运从1月17日开

始至 2 月 25 日结束，共 40 天。

春运期间，包头站预计发送旅

客60万人次。

1 月 17 日 10 时，记者在包

头站候车大厅看到，客流平稳、

秩序井然，一楼动车、高铁候车

区域的旅客较多。“今年因为疫

情关系，学生放假也比较早，同

比去年春运客流有所增加。目

前，仍有 38 趟列车停运，主要

是去往北京方向的列车，像

K264、K574、K396、K886、K56

等列车。”包头站客运车间党总

支书记曾冰介绍。

今年，互联网购票推出了

很多新政策：手机客户端购票

时间从以前的 5:00~23:00，调

整为 5:00~1:00；候补购票从以

前的开车前6小时提前至开车

前 2 小时；12306 客户端提供

24 小时退票业务，退票截止时

间也从以前的开车前 25 分钟

延长至开车前均可以办理；改

签业务增设了网上办理渠道，

同时在自助售票终端也就是

自助售票机上新增了电子客

票改签功能，旅客可以登录

12306网站办理购票、改签和退

票，更加方便和快捷，以免耽误

行程。

包头东站焕然一新

全新的地板，柔和的灯光，

精美的壁画，宽敞的综合服务

台，智能化的安检系统……这

就是包头东站留给记者的第一

印象。“在经过了6个月的紧张

施工后，包头东站以全新的面

貌和旅客见面。这也是我站今

年春运的一大亮点。”1 月 17

日，包头站包头东客运车间党

总支书记张懿超说。本次站改

施工后，包头东站设立了综合

服务台。综合服务台集购票、

改签、退票、遗失物品招领、畅

行会员、铁路e卡通办理、旅客

问询等综合业务于一体，同时

保留了 1983 年所作的壁画，做

到了现代与历史的完美融合。

安检门集安检和测温功能于

一体，确保测量每位进站旅客

的体温并进行播报，保证防疫

措施落实到位。“现在启用的

综合服务台由原来的老式‘分

离式购票’模式转变为与旅客

‘零距离’的交互式服务模式，

旅客可以方便快捷地在综合服

务台处完成整个购票、问询和

行程规划流程，节省了反复过

安检的时间。”张懿超说。

重点做好疫情防控

“目前，去往北京、清河的

旅客都需要提供 48 小时内的

核酸检测阴性报告和北京健

康宝的绿码，去往张家口、宣

化、下花园、八达岭等地的旅

客需要提供 48 小时内的核酸

检测阴性报告。此外，包头站

会常态化实行每4小时全面消

杀通风，重点部位每两小时重

点消杀，为旅客提供一个干净

卫生的候车环境。”包头站客

运车间党总支书记曾冰说。她

特别强调，当前，疫情防控成

为工作的重点。同时，冬奥会、

冬残奥会开幕在即，包头站将

严格落实北京冬奥会和冬残

奥会疫情防控总体方案和首

都严格进京管理联防联协调

控机制出台的各项防控措施，

加强与属地政府和疫情防控

部门的沟通联系，统筹做好疫

情防控和运输组织、服务保障

等工作。涉冬奥列车候车要科

学实施分区防控策略，坚持

人、物、环境同检同防。

坚决确保安全稳定

1 月 17 日 9 时 50 分许，包

头站候车室里旅客出行注意事

项和引导指示广播循环播放，

铁路工作人员都在自己的岗位

上紧张忙碌着。铁路安检人员

认真地检查着旅客随身携带物

品，监控着设备的正常运行，确

保旅客平安出行。为了确保客

运安全有序，包头站杜绝旅客

死亡责任事故，杜绝站车爆炸

事故和较大以上火灾事故，杜

绝责任食物中毒事故，确保高

铁和旅客列车安全万无一失。

严控列车超员，候车室、站台

不发生拥挤，旅客乘降组织有

序，客车始发终到正点率达

95%以上。此外，维护车站乘候

秩序，强化购票秩序维护，确

保售票工作平稳有序。强化乘

降秩序和行车秩序维护，根据

客流变化动态调整开放数量，

进一步压缩旅客排队等候时间

等等。
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1月17日，2022年春运拉开帷幕。今年春运，中国铁路

呼和浩特局集团有限公司包头车站（以下简称包头站）认真

落实集团公司的部署要求，把做好铁路春运工作作为重要

政治任务和铁路应尽的社会责任，全心全意服务群众，保障

群众平安有序出行，全力以赴完成铁路春运工作各项任务。

春运首日，记者走进了包头站……
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