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虎年春节后的首个工作日，就

有广西南宁、安徽亳州两地相继向

社会公开领导干部手机号码。南宁

聚焦优化营商环境，但公布的46个

号码并非领导个人电话，均由话务

员接听代转。为转变干部工作作风，

进一步畅通社情民意反映渠道，亳

州公开了包括市委书记、市长在内

的81位领导干部手机号码，主要领

导电话基本皆为本人接听。时隔近

一周，媒体探访发现，较之公布电话

之初的领导干部手机被“打爆”，这

两天电话已经有所减少，“早上6点

多以后电话才会打来”，如何平衡工

作和接听电话成为新命题。

无论是为企业排忧解难，还是

为民办实事，公布领导手机号码的

初衷都是值得肯定的。少说 10 年

前，就有领导干部公布手机号的先

例。如今相关尝试还能成为“新闻”

并引发较大关注，说明没有形成较

大影响力。从过往实践看，主要问题

在于“热线”变“冷线”，电话难以接

通或者反映后难见实效。现今看来，

除了期待两地能够真正做到“民有

所呼、我有所应”，还要考虑到行政

效率和治理效能。

数字技术推动下，群众的沟通渠

道除了传统的12345政务服务便民热

线、信访信箱，还有门户网站的领导留

言板，以及各种政务服务平台。公布领

导手机号码不可替代的优势在于，以

较低的成本直接连接干部和群众，群

众的急难愁盼有了“直通车”，领导干

部也能直接听取群众心声和诉求。而

所谓“直通车”，潜在要求公开的领导

电话不能假手于人，否则与重复设置

12345何异？像亳州领导自愿公开个人

电话，免去了隐私争议，也要处理好直

达直通和效率低下之间的矛盾。

领导电话要成为既有反映渠道

和服务管道的补充渠道，才能加强

同群众和企业的联系。进而言之，群

众和企业给领导干部打电话，不是

为了聊天，而是希望问题得到解决。

领导干部既不可能变成“话务员”，

事无巨细记下群众反映的每件大大

小小的事，也不可能越过不同岗位、

不同部门的职责分工包揽一切。提

升为民办事的实效和效率，依然要

仰仗合理分工和有序协同。

一方面，领导电话要成为差异

化的反映渠道，聚焦处理群众不愿

意、不方便向基层干部反映的要事，

避免纵容“领导出面事情才好解决”

等违背现代分工协作理念的不良心

理。另一方面，不断拓宽服务渠道、

优化服务流程、提升服务水平，才是

更关键也更根本的问题。“互联网+

政务服务”进一步深化的背景下，通

过充分运用信息化手段，从“最多跑

一次”到“一次都不跑”，实现办事不

见面、零跑腿，构建方便快捷、公平

普惠、优质高效的网上政务服务体

系，或许是满足群众办事需求的最

大增量。 （据《南方日报》）

公布领导手机号要保证实效和效率
◎头条锐评

近日，上海消保委发布信息指出，春节

长假期间，一些“爷奶辈”账号深夜频繁上线

引发关注。长假期间，全市各级消保委共受

理网络游戏相关投诉 185 件。投诉中反映

出，在国家相关部门下发《关于进一步严格

管理切实防止未成年人沉迷网络游戏的通

知》后，一些未成年人为绕开游戏防沉迷系

统，用爷爷奶奶的身份证件注册，“轻松”打

游戏。

今年春节，是“史上最严防沉迷政策”实

施后的首个假期。事实上，在节前，各游戏企

业就曾发布新规对未成年人作出游戏限玩

规定。随着实名制注册、指纹识别、人脸识别

等的实施，游戏系统防沉迷技术不断的“加

码”，以及对违规企业的“露头就打”，供应

商、运营商不再心存侥幸顶风作案了。现在

的问题是，因游戏瘾性大，有不少青少年往

往会不断寻找“应对之策”，来消解甚至架空

“防沉迷”政策。一名80后的家长告诉笔者，

孩子可以利用长辈身份证注册，央求长辈代

替其“刷脸”来通过人脸识别的监测，以此达

到玩更长时间游戏的目的。

这种现象再次提示我们，未成年人“防

沉迷”确实是一项系统工程，光靠游戏厂商

从技术上去防，凭监管部门对供应商、运营

商的“强监管”，肯定是不够的。游戏平台固

然要进一步完善技术、填补漏洞、强化责任。

而作为家长也要切实履行监护责任，保管好

自己的身份证件，履行好日常家庭教育责

任，切实避免孩子通过“爷奶辈”等成年人账

号深夜频繁上线，让“防沉迷”政策名存实

亡。

家长、家庭、社区、学校等，要形成联动

机制，共同发力。具体点讲，在假期学校、社

区要多提供文化产品与体育活动，充实学生

们的日常生活；家长要多多陪伴孩子，去科

技馆、博物馆、美术馆等，引导孩子参与社会

实践，让他们做些力所能及的家务，从根源

上让孩子拥有更多的假期选项，从而慢慢远

离网络游戏。 （据《浙江日报》）
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●呼和浩特市鲲祥物业服务
有限责任公司遗失存款人查
询密码本及开户许可证,核准
号 J19100007758001, 账 号
0200501220000000071615, 开
户行:金谷农商银行昭乌达支
行,声明作废●韩梅花(身份证
号 150102197011052125)遗失
内蒙古利佰佳房地产开发有
限责任公司开具的利佰佳国
际公寓A座16层21号房购房
款收据一张,日期 2012年 9月
7 日, 编 号 0042987, 金 额
774900元,声明作废●呼和浩
特市赛罕区全英电脑设计工作
室遗失营业执照正副本,统一
社 会 信 用 代 码
92150105MA0NYNTG1K, 声
明作废

●金川开发区潮女郎服装店遗失

营业执照副本,统一信用代码

92150100MA0QHGNJ9L,声明作

废●鄂尔多斯市真兴重型机械租

赁 有 限 公 司 ( 统 一 信 用 代 码

91150621683423407E) 的 公 章 遗

失,声明作废●包头市东河区加

牧副食蔬菜批发部不慎遗失食品

经营许可证正副本,许可证编号

JY11502020035999, 声 明 作 废●
内蒙古金玉润商贸有限公司(代
码 91150105MA13Q5912M)遗失

财务章一枚,声明作废●武川县祥

云建筑安装有限公司(统一代码

91150125676932019W)遗失公章

一枚,声明作废
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●内蒙古鑫珑建筑工程有限公司
遗 失 开 户 许 可 证, 核 准 号
J1910026195601, 账 号
15050170665700000413, 开 户 行:
中国建设银行呼和浩特成吉思汗
大街集通佳苑支行,声明作废●
张二军,侯拴犁不慎将内蒙古加
禾房地产集团有限责任公司开发
的盛世名筑二期 8 号楼一单元
602 号 房 房 款 收 据 1 张 ( 编 号
0037498, 金 额:118831 元); 契 税 .
交易费 .登记费 .他项费 .代办费 .
工本费 . 印花税收据 1 张 (编号
0092965,金额 9574 元);物业维修
基金收据1张(编号0093094,金额
10019 元)遗失,声明作废●胡林
(身份证号 150102196701180015)
遗失残疾人证,声明作废

●本人昝鹏飞、昝曼丽于2016年
购买永泰城御景 21 号楼 1 单元
2301,遗失购房收据一份,编号
0136846,金额274454元,声明作废
●内蒙古兴博测绘有限责任公司,
因名称变更,原名称鄂多斯市兴博
测绘有限责任公司公章丢失,印章
编号:1506230006467,现声明作废
●内蒙古加贝物流有限公司遗失
开 户 许 可 证 及 密 码 函, 账 号
0602066209100028858,开户行:中
国工商银行股份有限公司呼和浩
特 九 久 街 支 行, 核 准 号
J1910021594801,声明作废●胡
博,性别:男,遗失出生医学证明,
编号:D150009734,声明作废●宋
咏 梅 遗 失 二 代 身 份 证, 证 号
150104197201242627,声明作废

●内蒙古嘉旺建筑装修有限公司
( 统 一 社 会 信 用 代 码:
91150103MA13R1C679) 遗 失 公
章 (1501050082668)、财 务 章
(1501050082669)各一枚,声明作
废●呼和浩特市金桥开发区王云
当五金经销店遗失营业执照副
本,注册号150115600003862,声明
作废内蒙古百老房房地产经纪有
限责任公司第十三公司遗失银行
密 码 函, 账 号
0602102509100025324,开户行:中
国工商银行股份有限公司呼和浩
特海拉尔东路第二支行,声明作
废●金桥开发区靖哲通信服务部
遗失中国移动通信集团内蒙古有
限公司呼和浩特分公司呼和浩特
(社)174日戳,声明作废

●太平养老保险股份有限公司内蒙
古分公司3份保险合同(合同号为
161681293143088,
161681292659088,
1802393292680880不慎遗失,特此
声明作废●曲家美,女(父亲:曲巴青
查干,母亲:图雅)出生医学证明遗失,
编号K150013284出生日期2010年
8月28日,声明作废●本人张丽清,身
份证号152634197301220027,不慎
将呼和浩特中升之星的订金收据遗
失,号0024052,声明作废●呼和浩
特市盛德昌农业有限责任公司遗
失开户许可证及密码函,账号
12154000000256140,开户行:华夏
银行股份有限公司呼和浩特乌兰
察 布 路 支 行, 核 准 号
J1910009850301,声明作废

根据股东会决议,内蒙古领佳教
育科技有限责任公司(统一社会信用
代 码 91150203MA0NFAMW9W)
拟将注册资本从人民币100万元减
至20万元,现予以公告,债权人可自公
告之日起45日内,要求本公司清偿债
务或提供担保。

减资公告

经股东会决议,内蒙古平流层
商务服务有限公司(统一社会信用
代 码:91150102MA13QKLL3L) 拟
将注册资本从人民币 300 万元减
资至 150万元,请债权人于本公告
发布之日起 45 日内,要求本公司
清偿债务或提供担保。

减资公告
为鼓励和激励广大公安干

警汲取先进典型的精神力量,近
日,特勤大队四中队组织中队民
警辅警召开会议,认真学习宣传
潘东升同志的先进事迹（王瑾）

根据股东会决议,内蒙古永超
通信科技有限公司(统一社会信用
代码 91150203MA0PYW4C6B)拟
将注册资本从人民币1000万元减
至 10万元,现予以公告,债权人可
自公告之日起 45 日内,要求本公
司清偿债务或提供担保。

减资公告

●乌吉莫遗失 2015 年 5 月 21 日
签 发 身 份 证, 证 号
152525197307200025,声明作废

“防沉迷” 技术不能替代监护
◎不吐不快

微评

●提高蓝领待遇

深受“招工难”困扰的传统制造业企业正向智能制

造转型。造成蓝领用工荒的真正原因，是年轻人从事一

线蓝领工作的意愿低。其背后，是我国产业结构调整之

中，并没有将蓝领的重要性凸显出来，技术工人的经济

地位和社会地位并未“水涨船高”。让更多年轻人改变

“不想做蓝领”的思想，有助于破解企业招工难题。

●作秀式的伪创新当止步

随着疫情出现的一款名为“隔离险”的保险产品

迅速蹿红，却很快就陷入了理赔纠纷居高不下的困

境。如果只为博眼球、抢关注，进而背离保险保障初

衷，设计出的产品低价低质，甚至根本无法覆盖可能

出现的风险，这种作秀式的伪创新当立即止步。

●“有偿救援”倒逼驴友改掉“驴脾气”

国内旅游城市和景区纷纷推行“有偿救援”，等于

给广大驴友套上了规范的“缰绳”，从而倒逼驴友改掉

自己的“驴脾气”。当然，景区推行“有偿救援”，还必须

遵循生命至上的原则。应当坚持“先救援、后收费”，在

第一时间实施救援。 （据《深圳特区报》）


