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《北京晚报》消息 3月2日，

最高人民法院发布《关于审理网

络消费纠纷案件适用法律若干问

题的规定（一）》，对网络消费的诸

多问题进行了规范。

诉讼实践中，消费者最为诟

病的就是商家提供的“霸王条

款”，对此，《规定》明确，电子商务

经营者提供的 5 种格式条款，法

院应当依法认定无效：收货人签

收商品即视为认可商品质量符合

约定；电子商务平台经营者依法

应承担的责任一概由平台内经营

者承担；电子商务经营者享有单

方解释权或者最终解释权；排除

或者限制消费者依法投诉、举报、

请求调解、申请仲裁、提起诉讼的

权利；其他排除或者限制消费者

权利、减轻或者免除电子商务经

营者责任、加重消费者责任等对

消费者不公平、不合理的内容。

此外，《规定》还完善了七日无

理由退货制度，规定消费者因检查

商品的必要对商品进行拆封查验

且不影响商品完好，电子商务经营

者不得以商品已拆封为由主张不

适用七日无理由退货制度，同时明

确，法律另有规定的除外。

《规定》明确，电子商务经营

者与他人签订的以虚构交易、虚

构点击量、编造用户评价等方式

进行虚假宣传的合同，法院应当

依法认定无效，引导市场主体规

范经营。

《规定》明确了网络直播营销

民事责任，即平台内经营者的工

作人员作出虚假宣传等，平台内

经营者要承担赔偿责任。司法解

释用了4个条款对直播营销平台

责任作出规定，包括直播营销平

台自营责任、无法提供直播间运

营者真实信息时的先付责任、未

尽食品经营资质审核义务的连带

责任以及明知或者应知不法行为

情况下的连带责任。 （高 健）

最高法：5种网络消费“霸王条款”无效

候鸟舞蹁跹
这是3月2日在天津市宁河区七里海湿地自然保护区拍摄的候鸟。

近日，随着气温回升，天津市已经进入候鸟迁徙季节。作为重要的候鸟迁徙通道，天

津七里海湿地自然保护区迎来了众多候鸟。近年来，当地湿地环境品质及生态服务功能

得到明显改善，越来越多的候鸟在此停歇。 摄影/新华社记者 孙凡越
一句话新闻

●人力资源和社会保障部、最

高人民法院近日联合印发了《关于

劳动人事争议仲裁与诉讼衔接有

关问题的意见（一）》，这是两部门

完善劳动人事争议多元处理机制、

统一裁审法律适用标准、畅通劳动

者维权渠道、维护劳动人事关系和

谐与社会稳定的又一重要举措。

●工信部总工程师田玉龙近

日在国新办新闻发布会上说，今年

预计新建5G基站60万个以上，加

强面向企业厂区、工业园区等重点

区域的网络覆盖，提升高铁、交通

枢纽、购物中心等人员密集区域的

覆盖深度，持续推进县城和乡镇的

广度覆盖。

公安部启动打拐专项行动

新华社消息 公安部决定，自

3 月 1 日起至 12 月 31 日开展打击

拐卖妇女儿童犯罪专项行动，切实

维护妇女儿童合法权益。

公安部要求，要深化“百万警

进千万家”活动，会同社区、街道和

村组深入群众家庭，走访福利院、

救助管理机构等，全面梳理排查侵

害妇女儿童权益线索，重点排查疑

似被拐人员，充分发挥民政、卫健、

妇联等部门职能优势，在福利救

助、卫生健康服务、走访慰问等工

作中及时发现拐卖犯罪线索。要建

立健全举报机制，广泛发动群众揭

发检举涉拐线索。对疑似被拐人员

和 寻 亲 人 员 ，要 第 一 时 间 采 集

DNA 等信息，加强信息研判，为专

项行动提供有力支撑。

公安部有关负责人介绍，近年

来，公安部会同有关部门深入推进

反拐工作，有效遏制拐卖妇女儿童

犯罪。拐卖犯罪的高峰期集中在上

世纪八九十年代，受多重因素影

响，当前滋生拐卖犯罪的土壤尚未

完全铲除，还有一批积案没有侦

破，拐卖犯罪形势仍然不容乐观。

“公安机关将充分发挥职能作

用，精心组织开展专项行动，确保

专项行动打出声威、打出实效，坚

决维护妇女儿童合法权益。”这位

负责人说。 （熊 丰 翟 翔）

新华社消息 国家互联网信

息办公室 2 日公布《互联网弹窗

信息推送服务管理规定（征求意

见稿）》，并向社会公开征求意见。

根据征求意见稿，互联网弹窗信

息推送服务不得推送《网络信息

内容生态治理规定》明确的违法

和不良信息，特别是恶意炒作娱

乐八卦、绯闻隐私、奢靡炫富、审

丑扮丑等违背公序良俗内容。

征求意见稿指出，弹窗推送新

闻信息，不得超范围转载，不得歪

曲、篡改标题原意和内容。保障用户

权益，不得以任何形式干扰或者影

响用户关闭弹窗，确保每条弹窗信

息明确显示弹窗信息推送服务提供

者身份。不得滥用算法，针对未成年

用户进行画像，向未成年用户推送

可能影响其身心健康的信息。

征求意见稿明确，弹窗推送

广告信息，必须进行内容合规审

查，不得违反国家相关法律法规；

应当具有可识别性，显著标明“广

告”，明示用户；确保弹窗广告一

键关闭。不得以弹窗信息推送方

式呈现恶意引流跳转的第三方链

接、二维码等信息；不得通过弹窗

信息推送服务诱导用户点击，实

施流量造假、流量劫持。

征求意见稿还要求，互联网

弹窗信息推送服务提供者应当落

实信息内容安全管理主体责任，

建立健全信息内容审核、生态治

理、网络安全、数据安全、个人信

息保护、未成年人保护等管理制

度；同时，自觉接受社会监督，设

置便捷投诉举报入口，及时处理

关于弹窗信息推送服务的公众投

诉举报。 （史竞男 王思北）

“弹窗推送”将有规可依


