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政治建警深入推进

推进政治建警，西长安街派出所党支

部坚持和发展新时代“枫桥经验”，持续深

入推进“最强党支部”创建，为各项工作开

展提供坚强保障。

据介绍，派出所党支部推出班子成员

带头出现场、值班所领导值守指挥室、备

班所领导一线查勤、现职领导“后夜替岗”

等制度，实现了街面24小时有干部巡控、

指挥室 24 小时有干部盯守、敏感案事件

24 小时有干部盯办，充分发挥“头雁作

用”，全面营造民警比学赶超的浓厚氛围，

激发了岗位建功的昂扬斗志。

社区民警们为了不耽误白天社区工

作，每次排班的时候都争取把自己执勤时

段安排到凌晨五、六点，多点时间和大爷

大妈们聊天、了解他们的需求，多点时间

给他们提供帮助。

民心是最大的政治。“无微不至体察

民情 关爱有加胜似亲人”“为民排忧情深

似海 尽职尽责关爱百姓”……在西长安

街派出所，记者看到的锦旗不计其数。“帮

助换来感激，感激换来配合。”崔健说，一

个辖区的平安稳定，离不开多方共建共

治，更离不开警民鱼水情深。

（据新华社报道）

·伟大变革

身卫“红墙”心系百姓——

来自西长安街派出所的采访笔记
地处首都核心区、西长安街以南的西绒线胡同，北京市公安局西城分局

西长安街派出所矗立其间。4.24平方公里辖区内，汇集了大量政治、经济、
文化、教育等资源和8万多常住、流动人口——这个派出所是全国离“红墙”
最近的派出所，也是首都公安干警践行“红墙意识”、当好“红墙卫士”的重要
阵地。记者日前来此走访，了解民警们身卫红墙、心系百姓的动人故事。

24小时身边“好邻居”

做强基层、做实基础是党中央对

公安工作的重点要求。如果说西长安

街派出所开展基础工作是24小时“连

轴转”，那也毫不为过。

记者 14 日见到青年民警姚晓腾

时，他又熬了一宿，说话时嗓子已经

略带沙哑。2020年来到西长安街义达

里社区担任社区民警，姚晓腾边开展

工作边给自己“补课”——他是全国

杰出社区民警、影片《社区民警故事》

原型李国平的徒弟，“师父立好了标

杆，做好了铺垫，我必须把工作做得

更实、更透，把老民警踏实肯干的劲

头传承好、发扬好。”

义达里社区是典型的老旧社区，

人多事杂。除了对门店、出租房、流动

人口常态化开展检查、排除安全隐患

等工作外，解决群众的“急难愁盼”，

也是姚晓腾工作的重中之重。

去年底，姚晓腾帮助社区内一位

年近90岁的老奶奶解决了大难题：因

子女赡养问题，老奶奶独居在平房，

身患疾病加之生活拮据，平时生活没

人照料，经常捡拾一些杂物随便堆

放，不仅引来邻居投诉，还是火灾隐

患。了解这一情况后，姚晓腾主动向

前一步，不回避矛盾问题，找来老奶

奶的子女调解纠纷，联系机构安置老

人……如今，老人有了新归宿，院落

也整洁了。

虽然来社区时间不长，居民却早

就把姚晓腾当成最可依赖的“好邻

居”——在他所在的社区警务室，常年

放着十几把家门钥匙。“大爷大妈谁记

性不好忘带钥匙了，谁需要去锁个门、

送个饭，都会联系我。”姚晓腾说。

24小时的“全时守候”，既有社区

民警们把社区警务站当成家的值守，

也有派出所夜巡队员的付出：早 8 点

到晚9点，辖区11位社区民警全员在

岗，晚9点至第二天早8点，夜巡队员

出征“护航”……“条块联动最大限度

提升见警率，辖区可防性案件做到基

本不发生。”西长安街派出所所长崔

健说。

民生小事，件件当大事

百姓遇到的小案件、小纠纷，如果得不到妥善处置、解决，

往往埋下隐患。身处首都特殊重要的地理位置，就是要确保此

类风险动态清零。

六部口社区民警车志强从警已有28年，在社区工作的11年

间，他最大的收获就是把群众工作捋顺了——“转变了过去老百

姓对警察管得多、服务少的印象。”车志强说，实现这种观念上的

改变，就要从细微处着手。比如，来社区修理管道的工人，一时大

意把工作用的平板电脑遗失在施工处。“穷尽手段也要帮着找。”

车志强毫不搪塞，一遍遍看监控，发现是保洁人员在打扫时收走，

迅速联系街道相关部门找到当事人，不到1个小时物归原主。

拥有法律职业资格的姚晓腾是社区居民眼中的法律专家，

遇到难解的纠纷、困惑，大家总会第一时间想到他。2020年初，

由姚晓腾等 3 名取得法律职业资格证书的民警和司法所人民

调解员共同参加的“晓腾法治室”正式建成。

最近，姚晓腾就调解了一起黄城根南街租户和房东之间的

纠纷：双方未签订格式合同，租户入住前进行了精装修，之后双

方对租期、租金上涨差异发生纠纷，长期未能解决。姚晓腾利用

自身工作经验和专业知识优势，不断走访了解实情，考虑双方

利益，两个月进行了4次调解，终于促成了矛盾妥善解决。

“从事实出发，把工作做细致了，把法和理讲透了，才能让

双方都心平气和地接受调解。”姚晓腾说，两年来，“晓腾法治

室”已经摸排矛盾纠纷43起，调处化解41起，社区矛盾纠纷警

情下降八成。崔健介绍，西长安街派出所还在辖区11个社区分

别设立居民议事厅，整合社区、楼门楼长等力量，与司法、信访、

住建等部门定期召开联席会商，对摸排出的矛盾纠纷“综合会

诊”，有力推动了700余件矛盾定分止争。

西长安街派出所民警在辖区开西长安街派出所民警在辖区开

展工作展工作。（。（西城公安分局供图西城公安分局供图））


