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新报热线（北方新报正北方

网首席记者 高志华）“2020年

7 月，我在银泰花园小区买了房

子，并向小区物业内蒙古林达

物业服务有限公司（以下简称

林达物业）交了 3500 元装修保

证金。2021 年装修完房子后，我

要求物业退还装修保证金，他

们以我没交物业费为由，至今

不给我退。我向相关部门反映

过，但到现在也没解决。”3 月 29

日，呼和浩特市玉泉区银泰花

园业主郭先生向北方新报正北

方网反映。

据郭先生介绍，2021 年 12 月

18 日，他到林达物业办公室申请

退还装修保证金，物业说必须先

用保证金抵完物业费后才退还

剩下的，郭先生不同意，之后拨

打 12345 进行投诉。玉泉区市场

监督管理局通知郭先生，只要他

去物业公司写一个退费申请就

可以退费。今年 1 月 15 日，郭先

生到林达物业办公室提交了退

费申请，可装修保证金还是一直

不退给他。

为何郭先生不交物业费呢？

采访时，郭先生及小区的其他一

些没交物业费的业主告诉记者，

林达物业 2019 年 5 月份进驻小

区，以前的物业因为经营不下去

自动离开了银泰花园。林达物业

进驻时没有与业主签订合同，也

就是说林达物业没有和业主商量

具体的服务项目、收费标准及服

务约束等条款。再者，林达物业在

进驻小区时曾向业主公示过一个

服务承诺书，但到今日仍有部分

承诺没兑现，所以小区很多业主

都没有交物业费。

了解完情况后，记者来到银

泰花园小区林达物业，项目经理

侯春燕告诉记者，没说不给郭先

生退还装修保证金，只是公司有

流程。业主在装修完后，还得过一

个采暖期，然后由业主向物业提

出申请，物业公司负责人签完字

就可以退钱了。郭先生虽然提交

了申请，但因为种种原因公司流

程还没走完，所以没能拿到装修

保证金。

新报热线（北方新报正北方

网首席记者 高志华）“2018 年

4 月至今，因给水阀门更换问题

我与国贸大厦物业内蒙古运升

物业服务有限公司（以下简称运

升物业）发生纠纷，一直没给交

物业费，运升物业以此为由给我

停了4年的电，因为家里没电，我

在国贸大厦 C 座购买的房子一

直不能住。”3 月 30 日，呼和浩特

的董先生向北方新报正北方网反

映。

当日，记者来到位于锡林北

路的国贸大厦。董先生介绍，他的

房子是儿子十几年前给他买的。

2018 年 4 月份之前，他都正常交

物业费，直到有一天家里跑了

水，屋子被淹，在是否更换楼道

内给水阀门问题上与物业发生

了纠纷。物业不同意更换阀门，

所以董先生就拒交物业费，物业

以此为由给他停了电。这电一停

就是 4 年，啥时候能通电还是未

知数。采访中记者了解到，在运

升物业给董先生家停电后，董先

生多次向有关部门投诉过，相关

部门曾通知运升物业给董先生

家里通电，至于董先生不交物业

费的问题可以通过司法途径解

决。但是，运升物业还是要求董

先生把物业费交了再通电。董先

生则认为，既然物业给自己停了

多年的电，肯定也给自己带来了

损失，物业得给个说法，也就是

减免部分物业费。就这样，一个

不交物业费，一个不给通电，双

方一杠就是4年。

了解完情况后，记者来到国

贸大厦 C 座 4 楼的运升物业，物

业负责人对记者表示，他拒绝采

访，因为具体事情他已经和董先

生说了好多次。

“国 家 的 法 律 法 规 已 经 明

确，物业不得以业主不交物业

费为由给业主停水、断电。不管

物业有什么理由，4 年来我家一

直没电是事实。”董先生对记者

说。

没交物业费 董先生国贸大厦C座的房子被断电4年了

新报热线（北方新报正北方

网首席记者 高志华）“去年 8

月，我在红星美凯龙玉泉店内蒙

古普尔玛家居有限公司（以下

简称普尔玛家居）订购了护墙

板，后来普尔玛家居工厂倒闭，

我 订 购 的 护 墙 板 没 有 安 装 不

说，我交的 4000 元预付款到现

在没退还给我。”近日，呼和浩特

市民王女士向北方新报正北方

网反映。

据介绍，王女士于 2021 年 8

月 22 日在红星美凯龙玉泉店的

普尔玛家居订购了护墙板，按照

合同王女士预交了 4000 元材料

款，约定 2021 年 10 月 12 日货到

并安装好后，再付尾款 1000 元。

10 月底，王女士因有事没能如期

到普尔玛家居提货。12 月初，王

女士电话联系普尔玛家居的海

静文，要求对方到家安装，但对

方说有事得等几天安装。到了 12

月底，王女士再次打电话给海静

文，要求对方到家安装护墙板，

但对方说厂子倒闭了，货已经返

回工厂。海静文当时承诺给王女

士退款，但到现在王女士也没有

拿到钱。王女士先生向红星美凯

龙玉泉店客服及有关部门反映，

但始终没结果。

3 月 29 日，记者来到红星美

凯龙玉泉店，据工作人员介绍

普尔玛家居已经关店好长时间

了。记者电话联系了红星美凯

龙玉泉店客户服务部，工作人

员告诉记者，目前店里也在找

普尔玛家居的负责人海静文，

普尔玛家居不仅欠了王女士的

预付材料款，还欠了其他人的

预付款。记者按王女士提供的

电话号码联系了海静文。她对

记者说，5 月 30 日前她会把王

女士的预付材料款还了，她已

经在玉泉区市场监督管理局签

了保证书。

王女士：普尔玛家居关门，我的4000元预付款何时退还？

居民遭遇电信诈骗
民警及时劝阻止损

新报讯 3 月 22 日，准格尔旗

公安局乌兰小区派出所社区民警

接到居民电话求助称：接到快手

客服人员的电话，对方称其在快

手上买的眼霜存在质量问题，现

需将眼霜退回，并给予其商品价

格 3 倍赔偿，并在对方指引下手机

下载了很多软件。

接警后 ，民警判断 ，这位居

民遭遇了电信诈骗。为避免居民

再次受到迷惑，民警一边告知居

民康某某：“千万别挂电话！跟我

保持通话，我马上就到”，一边驱

车前往康某某所在地。民警赶到

康某某所在地时，康某某还在犹

豫是否转账。见此情形，民警立

即阻止转账，又指导其将手机中

下载的远程操控软件删除，提醒

查看微信、网银、支付宝等软件，

确保账户内资金安全。民警的及

时 劝 阻 为 康 某 某 止 损 1.5 万 多

元。

通过民警的现场宣传教育，康

某某再次明白了骗子的骗局，并

对民警冒着大雪前来劝阻表示感

谢。 （乌 兰）

锡林浩特市拘留所：
加强食品安全管理

新报讯 近日，锡林浩特市

拘留所强化食品采购、储藏、制作

等环节监督，多措并举，确保在押

人员食品卫生安全。

其中，锡林浩特市拘留所严

格审查食品原材料供应，排除腐

烂变质、非正规渠道、冷链食品，

定期进行食品核酸采样检测，落

实食品入库台账登记，清理库存

有安全隐患的食品，利用紫外线

移动消毒灯车为食品消毒。

同时，锡林浩特市拘留所认

真贯彻落实公安部《拘留所在拘

人员食堂食品留样制度》，购置

专用食品保鲜冰箱和食物留样

保鲜盒放置留样食品，并做好登

记 台 账 。食 堂 工 人 定 期 检 查 身

体、核酸检测，保障在拘人员饮食

的卫生、健康。工作人员定期对食

堂内部卫生、设备用具和周边环

境进行清洗、清扫，对厨具、餐具

进行集中消毒灭菌，每月对油烟

机、厨房门窗墙壁、下水道等死角

进行清理打扫，防止病菌滋生。

（王攀峰）

银泰花园业主：
林达物业为啥不给我退装修保证金？


