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群众“金点子”
变成发展“金钥匙”

战“疫”当前，上海市民若接到上海市疾

控中心流调人员的电话，会在屏幕上看到提

示：“您好！上海疾病预防控制中心流调人员

给您致电，请您放心接听，配合调查，非常感

谢！”

这一提升流调电话接通率的“金点子”，

源自一条“关于在疫情防控期间完善流行病

学调查工作保障措施的建议”。

把“人民群众盼的”变成“党和政府下力

气干的”。在上海，人民建议已渗透在“大城小

事”中，为高质量发展凝心聚力。

建立上海主要罕见病名录，口罩贩卖机进

入地铁，将航天远洋测量船“远望一号”修缮

成爱国主义教育和航天科普教育基地……目

前，上海各区均已挂牌成立人民建议征集办

公室，市、区两级人民建议征集信箱也已矩阵

入驻上海“一网通办”移动端“随申办”App，嵌

入全市 6100 多个村居“家门口”服务体系。针

对群众提出的重要建议，职能部门采纳率达

98.5%。

2021 年 7 月 1 日，《上海市人民建议征集

若干规定》施行，这部专门促进和规范人民建

议征集工作的地方性法规，确定了人民建议

“征集-研究-转化”的闭环管理和运作机制，

为党和政府听民声、察民情，及时解决好群众

“急难愁盼”开辟出“绿色通道”。

“人民建议征集是落实全过程人民民主理

念的具体实践，是推动人民城市建设的重要

举措，是创新群众工作方法的有益探索。”上

海市信访办、市人民建议征集办主任王剑华

说。

小小“联系点”
映照民主大舞台

“我们小区里，不少志愿者就是基层立法

联系点信息员，通过参加立法意见征询会、居

民事务议事厅的活动等，加强了与社区的联

系，也增强了主人翁意识。”支颖说。

从“开门立法”到“大城小事”，基层立法

联系点功能不断拓展，是上海践行全过程人

民民主的广阔舞台。

2015 年，全国人大常委会法工委第一个

设在街道的基层立法联系点在虹桥街道成

立。多年来，这里已完成未成年人保护法、退

役军人保障法、药品管理法等 62 部法律草案

的意见征询工作，归纳整理各类建议 1200 余

条，其中100余条被采纳。

居民卞小林是联系点信息员，在他印象

中，征询会总是各抒己见，从街道居民到产业

工人，从物业从业人员到基层法官，大家围坐

在长桌边，气氛融洽又热烈。“大家提的意见

可能很细小，但这些都是老百姓最关心的问

题、最真实的想法、最热切的期盼。”他说。

“我们老百姓看到自己提的建议意见变成

了法条里的一句话、一个词，很高兴……”全

国人大代表、长宁萍聚工作室党支部书记朱

国萍说，基层立法联系点让老百姓真正感到，

法律与自己的生活息息相关。亲身参与立法，

也让居民们更主动地用法治思维来协商。

从虹桥街道“始发”的“立法直通车”在上

海已覆盖全部16个区。全市基层立法联系点5

年参与 20 件国家法律、64 件地方性法规制定

的征求意见工作，530 多条立法建议被采纳，

在“神经末梢”为上海城市建设、党和国家事

业发展不断贡献力量。 （据新华社报道）
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战“疫”社区里，一份《告居民

书》经居委会、业委会、物业自治协

商后张贴出来；通过市民服务热

线，来自群众的“金点子”，不断转

化为推动城市高质量发展的“金钥

匙”；覆盖全市16个区的基层立法

联系点，一场场立法意见征询会让

严肃法条“蘸满”原汁原味的社情

民意……

近年来，上海努力推进全过程

人民民主的生动图景，有事好商

量、事事能商量，成为百姓生活的

新常态。

构筑同心抗疫
“硬核”屏障

近日，长宁区虹桥街道虹许居

民区内贴出了一份《告居民书》，内

容涉及社区战“疫”相关的方方面

面：快递外卖配送规定、垃圾分类

注意事项、家政人员进出要求、有

装修需求的业主要为居家线上上

课的中小学生调整时间……事无

巨细。

“这封《告居民书》是在大家

的讨论协商中诞生的。”虹许居民

区党总支书记赵慧敏说，在居民

区党总支指导下，居委会、业委

会、物业“三驾马车”以 2020 年新

冠疫情暴发之初制定的“小区临

时规约”为基础，商讨研究当前最

符合小区实际情况的防疫措施。

社区微信群中，不少居民也加入

讨论。

在社区“小事”中找到“最大公

约数”，是全过程人民民主的生动

写照。“一份经过充分协商的小小

公约，既有力度也有温度，构筑同

心抗疫屏障。”赵慧敏说。

日常的民主实践，让非常情况

下的社区仍能在“双向奔赴”的沟

通中共同把影响降到最低。“比如

核酸检测，我们和居民一起充分考

虑，如何为腿脚不便的老年人安排

上门检测，检测时段怎样分布能照

顾到要上网课的孩子……”虹储居

民区党总支书记支颖感到，一件件

小事包含对民情的细微体察，也让

民意充分表达，把“遇到问题解决

问题”变成“预想到问题并提前解

决问题”。

虹储居民

区核酸检测采

样点，党员干

部、医务工作

者以及来自各

行各业的志愿

者共同抗疫。

3月16日晚，流调人员在进行轨迹排查。

20212021年年 1111月月 2626日日，，上海虹桥街道基层立法联系点召上海虹桥街道基层立法联系点召

开《中华人民共和国体育法（修订草案）》意见征询座谈会。


