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目击一：井盖缺失 松动错位

5 月 20 日，记者沿着呼和浩特

市巴彦淖尔南路高架桥辅路由南

向北行走时，看到多处窨井盖存在

问题。其中，在县府街至庆凯街段，

就有3处窨井盖缺失或松动错位。

记者看到，在机动车道与非机

动车道之间的绿化带内，有两处窨

井盖缺失，其中一处井深不到 1

米，井内也无积水和危险物品，但

是一旦行人不慎掉落，后果仍然不

堪设想。另外，在非机动车道上，有

一处污水井盖松动错位，行人如果

不慎踩空有摔倒或陷入的危险。

对于这几处存在问题的窨井

盖，周边市民都表示担心，“每次都

绕着走，真怕万一哪天掉了进去。”

市民杨女士说，如果路人对这里的

路况不熟悉或者没有注意到脚下，

极易发生危险。

目击二：井盖破损塌陷

5 月 21 日，记者在南二环华美

汽配城附近的人行道上，看到两处

窨井盖破损、下陷。这两处窨井盖

均为绿色塑料材质，标有“弱电”字

样，其中一处窨井盖多处破损，另

一处碎裂、塌陷，露出半米深的坑

槽，井内电线也裸露在外。

70 多岁的李女士常经过这条

路，每次路过她都提心吊胆，生怕

不小心踩空。李女士说：“这处窨井

盖塌陷已经有一个星期了，建议相

关部门尽快处理。”

目击三：高出路面成隐患

窨井盖高低不平的问题也令

广大市民非常苦恼。不少网友在抖

音上给北方新报留言反映，巴彦淖

尔快速路辅路上分布着很多铸铁

窨井盖，可这些井盖普遍高出地面

好几厘米，成了司机朋友们畏惧的

“路障”，曾有车辆被这些凸起的窨

井盖磕坏轮胎。

5 月 20 日，记者沿着巴彦淖尔

快速路辅路由南向北行驶，看到沿

途机动车和非机动车道上的窨井盖

普遍凸起，高出地面4厘米左右，驾

驶员们经过时都要减速绕行。

这些井盖为何会普遍高于路

面？问题何时能得到解决呢？采访

中，记者看到有施工人员正对巴彦

淖尔快速路辅路上的窨井盖进行

检查，并进行围挡，准备施工。薛文

春是负责此次施工的安全员，他

说，巴彦淖尔快速路全线辅路上的

窨井盖凸起，是因为道路施工尚未

全部完成，还有最后一层油料尚未

铺设，目前，正对部分窨井盖进行

围挡、修复，计划 5 月底由北向南

铺设一层高约 4 厘米的油料，铺设

完成之后，窨井盖和路面就会基本

持平。

伤人事件多次发生

采访中，记者了解到，呼和浩

特也多次发生窨井盖伤人事件。

市民张先生反映，5 月 20 日零

时左右，他驾车经新华大街由东向

西行驶，车轮压过一处窨井盖时，

井盖突然飞起，致使他的车辆严重

受损。

而近日，呼和浩特市赛罕区交

警大队也立案了一起窨井盖伤人案

件：受害人吕女士骑行至一处正在

施工的非机动车道时，被凸起的窨

井盖绊倒，导致左膝关节韧带受损。

经调查，施工方未设置施工围挡、警

示标示是此次事故的主要原因。

2021年4月18日，呼和浩特市

的岳女士带着 14 岁的女儿从玉泉

区通顺南街公交站下车，刚走上人

行道，母女俩就因踩上松动的窨井

盖双双掉入窨井……

发现问题请打12345

窨井盖是城市的重要基础设

施，也关系着每一个人脚底下的安

全。连日来，记者把采访中发现的

窨井盖隐患反映至 12345，工作人

员表示，将尽快向相关部门下派工

单。

5 月 25 日，记者从呼和浩特市

接诉即办指挥调度中心了解到，4

月 25 日 0 时至 5 月 25 日 0 时，该中

心接到的关于窨井盖的投诉和建

议就有 401 件。市民反映较多的是

窨井盖破损、丢失、松动、移位、下

陷等问题。该中心考评协查科负责

人辛庄告诉记者，窨井盖涉及的产

权单位分属供排水、热力、电力、市

政、通讯等多家单位，市民遇到问

题可及时拨打 12345，该中心和各

联动单位在接到群众诉求后，会及

时处理，权属单位不明确的，该中

心将联合联动单位对这类工单现

场督办处理。

比如，今年 5 月初，有市民向

12345反映南二环与西二环交汇处

人行道上有一处窨井盖丢失，存在

安全隐患。呼和浩特市住建局接到

工单后，第一时间到达现场查看，经

多方核实无法确认产权单位，为保

障市民通行安全，工作人员寻找到

匹配的井盖补充安装，同时将周围

路面修复平整。去年4月，玉泉区通

顺南街发生因窨井盖松动造成岳女

士母女俩掉进井里的事件，因无法

明确权属单位，该中心联动十多家

单位现场督办，由市政管理局进行

修缮、加固，各相关单位对全市窨井

盖进行拉网式排查，及时修复。

马上就要进入雨季了，呼和浩

特市春华水务排水公司的工作人

员近日正对市区的污水、雨水井盖

进行排查，对没有安装防坠网的进

行及时修缮。辛庄说，为保障广大

市民的出行安全，呼和浩特市供排

水等相关单位成立了一支队伍专

门对窨井盖进行日常排查，呼和浩

特市接诉即办指挥调度中心也督

促各相关单位主动发现问题，并探

索对部分道路上的窨井盖进行智

慧化管理，实现实时监测和预警，

减少安全事故。

小井盖大问题，“脚下安全”谁来守护？
文·摄影/北方新报正北方网记者 刘 惠

近日，陕西西安
一名3岁男童因一窨
井盖缺失踏空、掉入
下水管网被冲走的事
件牵动众人的心。窨
井盖虽小，却事关生
命安全。眼下，呼和浩
特市即将进入夏季汛
期，连日来，记者走访
大街小巷，看到市区
内不少窨井盖存在缺
失、破损、下陷、凸起
等问题，这些安全隐
患不容忽视。
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