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新报热线（草原全媒·北方新

报首席记者 王树天） 8 月 17

日，吉林省的刘女士致电本报新闻

热线反映，位于呼和浩特市新城区

的内蒙古爱博思出国留学服务有

限公司在 2019 年 9 月承诺为她办

理赴德国留学服务，截至目前共收

服务费 7.7 万元。承诺的出国留学

时间从2021年到2022年6月，至今

却一推再推，始终无法把她送到德

国读书。她要求退费，对方却只答

应退19600元。

据刘女士介绍，2019年时她只

有14岁，父亲通过朋友推荐找到内

蒙古爱博思出国留学服务有限公

司（以下简称爱博思），选择了该公

司的德国职业培训留学服务，共收

费 9.3 万元，目前已交费 7.7 万元。

刘女士告诉记者：“2019 年 9 月，我

被内蒙古爱博思出国留学服务有

限公司安排到乌兰察布市卓资县

职业中学上德语课，没参加过任何

护理专业考试，最后却发放该学校

的护理专业中专毕业证。2021 年，

跟我一起去的同学开始办理出国

手续，他们却说我年龄不够，当时

推荐我们来这学习的校长向我父

亲收了 1.2 万元，说要给我办理毕

业证，钱当时是转到这个校长亲戚

的卡里。但收费后，出国留学的事

儿推到今年6月。6月，爱博思还是

不能让我去德国留学，于是我提出

让他们退费。”

刘女士说，她提出退费后，爱

博思出具了一份《出国留学服务费

用明细》，明细中把给校长亲戚转

的 1.2 万元也计入总数，但却没有

提办理毕业证的项目，都是一些其

他服务费的项目。

“由于是父亲朋友推荐，当时没

有签署任何合同，也没有给我们提供

任何收费明细，所有都是口头承诺，

收款人也是他们公司的工作人员。直

到我向税务部门举报，他们才给我开

了一张7.7万元的服务费发票，收费

明细也是后补的。”刘女士说。

8 月 18 日，根据刘女士反映的

问题，记者来到位于新城区开天花

园小区内的内蒙古爱博思出国留

学服务有限公司，该公司工作人员

赵永涛接受了记者采访。

赵永涛承认，与刘女士直接存

在出国留学服务合同关系，并承认

刘女士已交费 7.7 万元。赵永涛还

给记者出示了为刘女士制作的用

于出国留学的《公证书》和刘女士

取得的卓资县职业中学的护理专

业《中等职业学校毕业证书》。

赵永涛告诉记者：“刘女士6月

拿到毕业证书，7月公证完以后，我

们会把这个《公证书》邮寄到德国。

8~9 月是德国休假高峰期，可能会

慢一些，接下来申请签证，也要4~6

周，我们没有一定把握保证她 9 月

1 日到德国入学，我们可以保证她

毕业证下来后一直在办理，明年 3

月这个学期是一定可以入学的。因

为现在该办的我们也给办了，该学

的语言部分也都学了，这些费用已

经产生了，她要退款，我们只能按

照给她表格里的内容进行退款。”

对刘女士反映的在乌兰察布

市卓资县职业中学上德语课最后却

发护理学毕业证的情况，赵永涛表

示：“卓资县职业中学是我们这个项

目的一个合作学校，德语和护理是

同时学习的，我们一位老师还去听

过她们的护理课程。”至于刘女士的

《中等职业学校毕业证书》发放是否

符合规范，赵永涛也无法准确进行

解读。她留下了记者的联系方式，并

表示会和公司负责人汇报。

新报热线（草原全媒·北方新

报记者 刘 睿） 8 月 18 日，本

报新闻热线接到郭先生反映称：自

己所住的小区银泰花园电梯频出

故障，经常有响声，还出现过业主

被困电梯及电梯急速下坠等现象，

业主们很担忧，多次向小区物业反

映，至今没有得到解决。

8 月 20 日，记者来到银泰花园

小区，据业主介绍，小区有 7 栋楼

20 多个单元，目前入住近 500 户，

每个单元有两部电梯，却只能使用

一部，另一部电梯长期停运，近期

电梯频繁出现故障，业主们都提心

吊胆。“非常吓人，除了有响声、急

速下坠外，还经常困人，有一次我

和孩子被困在里面40多分钟，非常

害怕。”一位业主对记者说。

随后，记者在业主带领下查看

了几部电梯，有的电梯门已经变

形，有的电梯内面板松动，有的电

梯没有顶子，照明设备和电线裸露

在外。在电梯内张贴的特种设备使

用标志中，记者看到，电梯的检验

日期为2022年6月。

业主们还告诉记者，小区内

的消防设备也未通过验收，如今，

小区所有消火栓箱内没有配置消

火栓、水带和水枪。记者走访各楼

道和地下车库发现，消火栓箱内

器材缺失不全，缺乏专人维护管

理。

业主们认为：“电梯和消防栓

属于建筑的基础设施，均属于物业

维护，目前，小区电梯事故频发，消

防栓设备不能正常使用，属于物业

公司失职。希望小区物业能加强监

管，保护业主生命和财产安全。”

采访中，业主还告诉记者，小

区地下车库漏水严重、公共设施不

完善、物业服务没有标准、服务项

目不够透明等诸多问题也一直困

扰他们，希望物业公司尽快解决。

当日，记者来到内蒙古林达物

业服务有限公司银泰花园项目部，

该项目部侯经理说，对于电梯发生

故障的情况，物业公司已经向相

关部门进行报检，现在 1 号楼 1 单

元的电梯已经维修好了。至于单

元楼内只有一部电梯运转的情

况，她也给出解释：“小区内共有

30 多部电梯，之前业主用电没有

并入供电局大网，电压不稳，电梯

如果全部运转，会造成用电负荷

过大，只能每个单元使用一部电

梯。今年 6 月，小区用电开始并入

供电局大网，现在物业公司也正

筹备将另一部电梯启用，以方便

居民出行。”

对于业主质疑服务没有标准，

服务项目不够透明，侯经理表示，

这些服务项目也在小区张贴过通

知，业主可以进一步了解。她说：

“物业公司自 2019 年 5 月入场，一

直以来积极为业主服务，小区基础

设备要进行维修和更换，需要资金

运转，而如今小区入驻的 230 户业

主 3 年没有缴纳过物业费，这笔费

用粗略估计约 110 万元，造成物业

经营困难。为此，请没有缴纳物业

费的业主尽快缴费，避免造成恶性

循环，以便物业公司更好地为小区

和业主服务。”

刘女士：爱博思收我7.7万办留学，3年无果只退19600？

电梯故障频发公共设施不完善 银泰花园业主质疑物业不作为

电梯照明设备和电线裸露在外

爱博思留学给刘女士提供的费用清单


