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◎热线追踪

新报热线（草原全媒·北方新

报首席记者 王树天） 8 月 20

日，呼和浩特市民刘先生向本报反

映：“2015年，我在位于丰州南路的

鹏欣·金游城购买了一套大约60平

方米的商铺，当时就办理了网签手

续，可直到现在产权证都没有办下

来。产权证办不下来，商铺价值大

打折扣，这么多年无法正常交易，

连租金收取都成了问题。”

据刘先生介绍，鹏欣·金游城

商业公寓楼项目共涉及公寓业主

971 户，商铺业主 2294 户。他们购

买时，该项目五证齐全，不存在欠

缴税费和行政处罚情况，直接可以

网签，不少市民贷款或全款购买。

为办理房本，这些业主多次去找开

发商协商，但 7 年过去了，产权证

还是没有着落。

刘先生表示：“办不下来产权

证，很多事情不能进行，首先是无

法交易，没有人愿意买没有产权证

的商铺或者公寓；部分公寓业主想

让孩子在片内上学，没有产权证也

很不方便。因为没有产权证，公寓

价格从去年的12000元/平方米，降

到现在的7500元/平方米。”

8 月 24 日，记者见到了鹏欣·

金游城商业公寓楼项目负责人、呼

和浩特鹏达投资置业有限公司副

总经理林冬。林冬出示了该项目的

“五证”。

为啥鹏欣·金游城商业公寓楼

五证齐全，7年办不下产权证？据林

冬介绍：鹏欣·金游城项目房产证

办理在呼和浩特市遗留办、赛罕区

遗留办等部门的扶持下现已经完

成流程期转现及初始确认等业务，

在办理落宗业务时被呼和浩特市

人防办叫停。呼和浩特鹏达投资置

业有限公司和呼和浩特市人防办

在人防费用上有分歧，导致鹏欣·

金游城项目房产证陷入僵局。目前

公司正在积极与政府职能部门协

调推动此事，争取早日给业主一个

交代。

失聪女孩魏佳宁
已收到捐款两万多

新报热线（草原全媒·北方新

报记者 郝少英） 记者日前对呼

和浩特艺术高中失聪女孩魏佳宁

努力学习美术、想要植入耳蜗的

故事进行了报道，引起大家关注，

目前魏佳宁已经收到爱心人士及

内蒙古启智慈善基金会筹集的两

万多元捐款。

报道发出后，很多爱心人士

与本报取得联系，为魏佳宁捐款。

一位从事美术的韩老师将魏佳宁

的美术作品发给中央民族大学一

位美术教授，作品受到教授的肯

定。为鼓励魏佳宁，韩老师对记者

说，他可以将魏佳宁的作品经常

发给这位教授，并指导她，希望能

对她的学习创作有所帮助。也有

爱心人士说，各个地方的残联都

有专门进行耳蜗植入的资助项

目，他们想帮忙申请。为魏佳宁发

起资助的康老师表示，各地的资

助项目有年龄要求，由于魏佳宁

的父母并不知道有这样的机会，

错失了项目资助。康老师说，他们

目前还在积极为魏佳宁筹款，希

望能有更多人帮助这个美丽坚强

的孩子，助她早日实现有声世界，

完成大学梦想。如果你想帮助魏

佳 宁 ，请 联 系 本 报 ，电 话 为

15847188077。

新报热线（草原全媒·北方新

报记者 刘 睿 实习生 韩艳

妮 高宇凡） 8 月 23 日，呼和浩

特市民云女士向本报反映称：她在

社区托管育婴中心花费1.8万元为

孩子报名早教班，上了 5 天课后孩

子生病，之后她向该中心提出退

款。可是，全部退费却成了难题，社

区托管育婴中心一拖再拖。

8 月 24 日，云女士告诉记者，

今年 7 月 1 日，她在呼和浩特市玉

泉区秋实璟峯汇小区院内的社区

托管育婴中心给两岁半的孩子报

名早教班，当时交了半年学费，通

过微信向该中心转账 1.8 万元。之

后，孩子只入园 5 天，便开始肠胃

不适，出现抽搐、发烧和感冒症状。

鉴于这样的情况，云女士只能让孩

子暂时停止入园。从7月7日开始，

她便和社区托管育婴中心申请退

费，直到 7 月 22 日，该中心才给她

退了 7000 元。“剩余的钱该中心负

责人找各种理由一拖再拖。多次催

促后，该负责人答应8月20日退还

剩余部分，如今过去好几天了，钱

仍然没有退还。”云女士说，多次催

促后，该中心负责人以没有钱为由

拒绝退款，并告知她，托管育婴中

心有规定，7 月交纳的费用要等到

第二年 3 月才能退款。“对于这样

的情况，我认为既然托管育婴中心

有规定，就应拿出相关规定让大家

了解，并签订退费协议约定明年具

体退款时间。可是，对我提出的意

见，托管育婴中心却

不予理会，只说没钱，

并让我按照自己的方

式进行处理，我感到

非常气愤。”云女士对

记者说。

当日下午，记者

来到秋实璟峯汇小区

院内的社区托管育婴

中心，该中心店长刘

塔娜告诉记者：“针对

云女士的退费情况，

托管育婴中心一直在

积极努力为她解决，

按照中心相关规定，

前半年交费的 9 月份

办理退款，后半年交

费的第二年 3 月办理

退款。但考虑到该女

士 跟 中 心 负 责 人 相

识，她 7 月交费，我们便提前给她

退款7000元，剩余的费用要按照中

心正常退款程序，等到明年 3 月才

能完成全部退款。”

对于云女士提出的签订退费

协议，刘塔娜表示，具体事宜还需

要和社区托管育婴中心负责人进

行进一步协商和解决。另外，针对

云女士质疑托管育婴中心相关规

定的问题，刘塔娜说：“多年来，有

家长退费的情况都是执行社区托

管育婴中心退款规定，该规定一直

都是口头规定，并没有书面协议和

合同。”

8 月 25 日，内蒙古文盛律师事

务所苗荣盛律师在接受记者采访

时说：“目前，社区托管育婴中心和

家长云女士已经口头达成解除终

止双方托管关系，并且托管育婴中

心已经承诺和答应退还剩余款项。

针对第二年 3 月才能清退全部款

项，该中心没有书面规定和合同，

而家长并不认可口头协议的内容

及规定，这样的情况从法律上讲对

家长是没有约束力的。另外，该中

心已经承诺退还剩余费用，且没有

书面协议和合同，应该在合理期限

内完成剩余费用的退款。”
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