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社区虽小，却连接着千家万

户。近年来，社区工作者已经成为

基层治理中不可或缺的重要力量。

随着基层治理不断推进，社区工作

人员的需求量不断增加，今年，呼

和浩特市面向社会公开招考聘用

社区工作人员500名，进一步充实

社区力量。这些社区工作者，分布

在各个街道社区，解决着居民的揪

心事烦心事操心事……近日，记者

走进社区，听到了关于社区工作者

的感人故事。

青春无悔 一路向前

“社区工作者就是社会大家庭

的一个个细胞，我们要发挥细胞的

作用，守护好社区。我们是这样说，

也是这样做的。”9 月 8 日，临近中

秋，新城区锡林北路街道车站东街

社区工作者吴利娜依然忙个不停。

“临近节假日，工作较多。党建、创

城、疫情防控，各项工作都有条不紊

地进行着……”吴利娜告诉记者，为

辖区居民操心大事小事的同时，也

不断实现着自己的人生价值。

今年 30 岁的吴利娜大学毕业

后选择成为一名社区工作者。进社

区后，她面对的是琐碎繁杂的社区

日常工作，打交道的大部分是中老

年人，“我也曾怀疑自己是不是跟

同龄人脱轨了。”吴利娜说，

但随着时间的推移，她对这份

工作的价值与意义有了更深的理

解。

车站东街社区居住的多为老年

人，“很多老人孩子不在身边，非常

需要关怀。我常陪他们聊天，帮助做

些力所能及的事情。”吴利娜对记者

说，能得到居民们的认可是自己最

大的快乐。如今，她觉得，把青春奉

献给社区工作很有意义，当看到居

民们满意的笑容，她十分满足。

今年春节后，吴利娜作为核酸

检测信息录入员，坚守在抗击疫情

第一线，经常工作到凌晨，保障着

核酸检测工作顺利完成。忙起来

时，她一天都顾不上喝口水。吴利

娜告诉自己：“社区是疫情防控重

要防线，必须守住，我们苦点累点

换来居民的幸福健康，值！”

工作一年来，吴利娜学到了很

多东西。“作为青年社区工作者，我

们更有活力，更具创新思维，也有着

不怕苦、不怕累、不断进取的精神。

相信通过努力，我们一定能精进业

务，更好地为居民服务。”她说。

组织丰富多彩的活动

90 后梁玉书是车站西街社区

工作人员。9月8日，记者见到她时，

她正忙着筹备社区的中秋节活动。

“我们准备了一场文艺会演，演

员都是社区居民。”梁玉书告诉记

者，举办这样的活动，既能给辖区居

民提供展示自我的平台，又丰富了

居民的文化生活，营造和谐氛围。

梁玉书大学期间攻读旅游管

理专业，2021 年，她通过呼和浩特

市招聘社区工作人员考试后，进入

社区工作。一年多时间，她负责社

区的文明实践、垃圾分类、疫情防

控、创城等多项工作。她说，在学校

时，服务意识就深深刻在她心底，

来到社区工作后，尽最大努力为居

民提供服务是她工作的方向。

梁玉书每天都早早来到社区，

各项工作干得有声有色，平均每个

月要举行文艺演出、讲座、家庭教育

沟通会、乒乓球赛、义诊等各种不同

类型、丰富多彩的活动，她还常走进

小区，收集居民关于活动的建议和

意见，根据需求来组织活动。

采访中，不少居民为年轻的社

区工作者点赞说，社区工作队伍越

来越年轻，他们带来了新方法、新

思路，社区活动的形式越来越新

颖，居民们也更有兴趣来参加。

有了居民的认可，梁玉书觉得

付出非常有意义。她说，社区工作

看起来并不起眼，却关系到居民生

活环境的舒适和安全，她将在自己

的岗位上继续发光发热，做好每一

件事。

为老服务有温度

9月9日，记者来到学府花园路

社区时，工作人员李颖正通过电话

对来（返）呼和浩特人员进行疫情防

控核查。“平均每天要拨打 50 多个

电话，核查外地入呼人员的行程和

核酸检测情况。”李颖说，信息流调

是疫情防控以来社区工作者的一项

常态化工作，大家都在努力牢牢守

好疫情防控来之不易的成果。

2019年，李颖通过招考进入社

区工作，这些年除疫情防控外，她还

参与了创城、计划生育、党建等各项

工作。因辖区居民中老年人较多，为

老服务也是她工作重点之一，在这

过程中，发生了许多暖心故事。

为保障 80 周岁以上空巢老人

安全，李颖挨家挨户向空巢老人们

征求意见，为他们安装门磁。征得

老人们同意后，她又利用周末时

间，领着工人逐户安装。老人们感

激地说：“政府和社区都想着我们、

关心我们，真是太好了。”

一些老人不会操作手机，李颖

就手把手教他们如何使用，还帮着

办理生存认证、社保资格认证等业

务。

在清理楼道杂物过程中，一位

半身不遂的老人为方便晒太阳，在

楼前摆放了 4 张木凳子，影响美

观，李颖便协调在小区内安装了长

条凳 供居民休闲。最近，她又忙着

选址要建设一座为老服务中心。

干一行，爱一行，是李颖的工

作准则。她说，社区工作很琐碎，都

和居民息息相关，不管是上级的工

作落实，还是居民的日常诉求，她

都认真对待。

希望更多年轻人扎根社区

“千头万绪，基层工作不简单。

上面千条线，下面一根针，社区工

作者就是连着千家万户的一根

‘针’，他们穿针引线，承上启下，基

层工作离不开这一根针。”新城区

锡林北路街道车站东街社区党委

书记、居委会主任冀俊英对记者

说，社区工作除了处理各种日常工

作，还要完成各个部门下派的任

务，应对各种突发状况……

冀俊英说，从 2020 年开始，呼

和浩特面向社会公开招考聘用社

区工作人员，不断充实着社区力

量。事实证明，这些社区工作者在

基层发挥着重要作用，要做好劳动

保障、群众调解、城市建设等专门

性社会服务工作，也扮演着中间

人、调解员、教育者、技能师、信息

录入员等角色，他们用实际行动服

务着居民。

“现在，城市基层治理工作越

来越专业化、规范化、精细化，因

此，随着高学历、能力强的社区工

作者加入到这个队伍中，进一步优

化了社区干部结构，也为社区工作

注入新鲜血液和青春活力。”冀俊

英表示，社区工作者是基层的主力

军，上知国家政策，下解家务琐事，

将居民身边事管得妥妥当当。

“在我看来，扎根社区，服务居

民特别是对年轻的社区工作者意

义很大，既是锻炼又是成长，社区

工作需要大家齐心协作。”采访中，

冀俊英希望更多年轻人扎根基层，

投入到社区工作者队伍中，让基层

力量更充实。

社区来了年轻人
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