
11 月 18 日，工行隆重发布手机银行 8.0 版本，以“发现，你

的财富之美”为主题，实现手机银行代际跨越式发展，全面迈

向移动金融数字化转型新征程。

银行“数字化2.0”时代，数字技术引领全面变革，赋予手机银

行全新内涵。工行手机银行以数字金融新基建为定位，加快从服

务渠道向经营平台转变，致力于打造成为个人客户数字金融服务

的主阵地、全行与基层经营的重要载体；通过承载全行的客户经

营、业务经营与数据经营，全面推进零售数字化转型；通过自有与

开放相融合、线上与线下一体化的发展，构建开放、智能的数字金

融新生态。手机银行8.0正是在这种传承与创新中诞生。

“发现”是智慧、创新与想象力的结晶，与工行建设人民满

意银行的初心使命结合，将带来推动进化的强大力量。工行手

机银行8.0历经1年精心打磨，重塑18大类服务，提升500余项

功能，汇聚智能发现、财富管理、轻简体验、客群专属等亮点创

新，为客户带来更快、更强、更有趣的数字金融新体验。

全新“发现”页签，智能化能力再进阶。所想未必所知，需

求需要“发现”。8.0在银行业界首创“发现”页签，依托客户画

像、行为偏好等 6 个维度的大数据洞察，发现每一位客户的不

同、每一位客户的潜在需求，并在海量的金融功能中快速的找

到它们、聚合它们，精准展现专属于每一位客户的产品、功能、

场景、活动与信息，实现“千人千面”与个性定制。为支撑起

“发现”页签的强大服务，工行同步推出的企业级数字化运营

平台“知客”，通过1.7万个页面埋点、每日300亿条的大数据分

析，实现对客户行为和所需的毫秒级响应；通过智慧大脑与全

旅程引擎的密切配合，以每年数十亿次的计算，输出上亿套旅

程方案，为客户提供高互动、全旅程、陪伴式服务。

全新财富社区，财富陪伴服务更强大。作为无数家庭的财

富伙伴，工行积极构建线上开放化财富体系，为客户提供稳

健、专业的财富管理服务。全新开放式财富社区，通过“财富

号”开放机制，引入基金、保险、理财等领域知名投资机构，为

客户推荐全市场热门产品；优选资深专家团队精品投研报告，

传递最新市场资讯和行业分析；打造覆盖投前、投中、投后的

全旅程投资陪伴，帮客户做出更好的投资决策；提供产品、知

识、资讯于一体的管家式服务，为不同客群针对性定制财富计

划，助力每个人实现财富梦想。

把服务做“轻”，金融体验更轻简。以系统更轻、交互更简、

功能更精、服务更柔为目标，手机银行8.0完成了轻量化提升，通

过7大类、38个栏目、100余项常用功能的“精装修”，核心高频交

易响应效率提升超过20%。通过对新技术成果的全面应用，力

求为客户带来不一样的数字新体验。推出全新碳账簿，识别用

户在金融场景中的绿色行为，引入权威碳排放计量规则进行碳

减排测算，记录下个人的低碳足迹，引领绿色低碳新风尚。推出

数字藏品馆，客户可以领取、查看和使用工行发行的精美数字藏

品，并将数字藏品用于头像，塑造独一无二的数字形象。此外，

应用“炫彩刷脸”技术，让人脸识别更加精准高效；应用“网关认

证”技术，实现手机号一键登录，让登录更快一拍；应用“重力感

应”技术，客户只需翻转手机，就能轻巧安全的退出手机银行。

客群专属服务，让数字空间更多元。在历次版本迭代中，

工行手机银行推出了面向不同客群的专版专区。8.0再次强化

“客群专属”理念，通过多层次的服务供给满足多样化的客群

需求。面向长辈客群，推出幸福生活版 2.0，完成 28 项功能、

141 个常用页面的适老化与无障碍改造，首批获得工信部“信

息无障碍”标识；推出亲情托管账户，以亲情为纽带建立父母

与子女的账户托管关系。面向Z世代，推出青春版，以纯线上、

高互动、绿色低碳、轻松有趣的方式打造梦想空间，建立情感

连接。面向新市民，打造新市民专区，汇聚各类优质服务资

源，提供医保凭证就医购药、社保卡申领补换、待遇资格认证

等一揽子服务，助力城市建设者圆梦新生活。

据了解，在发布新版手机银行的同时，工行同步启动了第

八届“11·18粉丝节”暨感恩5亿客户的回馈活动。工行联合央

视、京东、网易、咪咕、丰巢、喜马拉雅等业界知名机构，汇聚八

大权益、八大活动，带来“亿元大礼包”。其中，配合央视中国

国宝大会，举办客户国宝知识PK赛；联合京东打造“京东超级

省”品牌，提供专属商品、专属权益、专属服务，并叠加“京东专

属优惠券、积分优惠、支付立减金”等优惠，为工行手机银行客

户带来实实在在的福利。

人民金融是工商银行的根脉，也是最鲜明的底色。近年

来，工商银行始终把满足人民对美好生活的向往作为开展金融

工作的出发点和落脚点，不断提升手机银行服务能力。根据最

新数据，工行手机银行客户已突破5亿户，月活跃客户近1.7亿

户，全面领跑银行同业；在第三方权威机构评测中，工行手机

银行App位列行业TOP50榜首，综合服务能力、数字化竞争力

第一。在下一步工作中，工商银行将以打造人民满意的“最好

手机银行”为目标，不断擦亮金融为民的初心，更好的满足人

民群众的金融服务需求。

工行发布手机银行8.0版本实现代际跨越新发展

北 京 时 间 11 月 21 日 零 时 ，

2022 卡塔尔世界杯揭幕战将正式

打响，东道主卡塔尔队将对阵南美

劲旅厄瓜多尔队。淘汰赛将于12月

3 日 23 时开始，决赛将在 12 月 18

日 23 时进行。32 支球队，64 场赛

事，目标只有一个——大力神杯。

四年一届的世界杯已经近在眼前，

你准备好了吗？

揭幕战东道主力争全取3分

卡塔尔队VS厄瓜多尔队

时间：11月21日零时

近年来，卡塔尔足球取得了长

足进步。2019 年亚洲杯，卡塔尔队

曾以 7 战全胜的战绩夺冠。本届世

界杯，卡塔尔队坐拥主场之利，不

仅有锋线“双子星”阿里、阿菲夫，

还有中场核心海多斯等一干在亚

洲实力出众的球员。而厄瓜多尔队

的世界排名与实力均高于卡塔尔

队，队内拥有多名效力于欧洲联赛

和美洲联赛的球员。其中效力于英

超布莱顿的中场球员凯塞多，甚至

被认为是本届世界杯最可能走红

的年轻球员。

在已经举办的21届世界杯中，

东道主球队从未在揭幕战中败北。

而作为世界杯历史上第一个从未

有过世界杯经历的东道主球队，被

外界视为“史上最弱东道主”卡塔

尔队若想小组出线，首战即是决

战，全取 3 分成为他们的唯一选

择。可以想象的主场氛围，以及“东

道主首战不败定律”的“加持”，让

卡塔尔队有理由期待一个满意的

首秀。

谁能捧起大力神杯？

从揭幕战到决赛日，从海湾球

场的“帐篷”，到卢塞尔球场的“灯

笼”，哪支球队可以七战功成捧起

大力神杯？是传统豪门问鼎？抑或

一匹“黑马”突出重围？

与过往的数届世界杯相比，卡

塔尔世界杯并没有一支领跑大热

门，被看好的球队都有明显的问

题。比如德国队缺少一名强力正印

中锋、西班牙队没有绝对领袖、比利

时队阵容老化……不少人看好的巴

西队，中后卫席尔瓦年龄偏大，两个

边后卫桑德罗、达尼洛能力稍逊，在

巴西队赢得世界杯的年份，往往都

是有阿尔贝托、尤尔金霍、卡洛斯这

样的超强边后卫压阵。

在 欧 洲 与 南 美 球 队 的 交 锋

中，世界杯冠军已经连续四届落

入欧洲球队之手，上一次捧得世

界杯桂冠的南美球队还是 2002 年

的巴西队，那一次正好是在亚洲

举行。

关于世界杯的终极谜底，将在

12 月 18 日揭晓。那一天的卢塞尔

球场，静候着。

别了，最后的世界杯32强！

从2026年起，世界杯将扩军至

48支球队。尽管此前有将扩军时间

点提前的讨论，但最终32强的赛制

还是在卡塔尔世界杯上得以保留。

1998年，世界杯参赛球队正式

由24支增加至32支。此次扩军，不

仅扩大参与度，也从竞技层面保证

了其精英赛事的水准。

1998到2018，从英格兰与阿根

廷的恩怨情仇，到荷兰与葡萄牙疯

狂的“4红16黄”，8个小组，64场比

赛，多少经典，长存于球迷的记忆

里。从克洛泽的“克氏空翻”，到范

佩西的鱼跃冲顶，32路豪强，700多

位球员，多少魅影，铭刻在球迷的

心中。

在最后一届由 32 支球队参赛

的卡塔尔世界杯上，又会有多少名

场面写进世界杯的集锦？

（据新华社报道）

21日零时，世界杯开踢！
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