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近几年，网课已成为不可或缺的教学方式，不少学校
通过会议软件、直播平台等开展教学活动。而以“网课爆
破”为代表的网络暴力也开始入侵在线课堂，不少师生深
受其扰。

日前，中央网信办印发《关于切实加强网络暴力治理
的通知》，提出“建立健全网暴预警预防机制，强化网暴当
事人保护，严防网暴信息传播扩散，依法从严处置处罚”。

“网课爆破”究竟是什么？为何在网络课堂中出现？我
们又该采取什么样的措施制止“网课爆破”，保障网课安
全？

上海一名小学生在家中上网课上海一名小学生在家中上网课

“‘网课爆破’的治理，需要多方面的合力：公

安机关依法打击破坏网络课堂秩序的违法犯罪

行为，依法惩治形成有效震慑；学校要重视对学

生的引导和教育，也要加强对老师应对网课突发

事件能力的培训；有关部门要通过健全监管监督

机制，促进平台履行主体责任。”中国传媒大学主

流融媒体研究中心主任唐远清说。

目前，多个网络会议平台已有相关应对措施，

开展巡查和处理，清理掉了相关违规内容并封禁

了部分违规账号，并对“网课爆破”设立相应阻止

功能。例如，腾讯会议提供了多种会前、会中、会后

的权限设置方式，保障在线课堂安全性，满足课

堂、研讨会、答辩等多种场景的教学需求；在钉钉，

老师可通过设置‘仅主持人可邀请成员’，限制参

会学生把会议号分享给陌生人。目前，记者在一些

社交平台上搜索，发现此前以“网课爆破”为关键

词活跃的部分社交小组已无搜索结果。

与此同时，校方也行动起来，努力做好预防

预警和事后处理工作。部分地区教育部门已关注

到“网课爆破”情况频现，并要求学校采取措施加

强在线课堂安全，包括实名授权学生进入，要求

每个学校设置网络监控员，加强一线教师培训

等。课堂之外，也要通过宣传、教育的方式，重点

引导学生正确认识网络，养成良好上网习惯，遵

守网络规则，规范自己在互联网上的言行。

网络空间不是法外之地，维护网络课堂秩

序，惩治网课暴力乱象，刻不容缓。中国政法大学

教授罗翔表示，对于扰乱正常的工作秩序、教学

秩序，现行法律提供了许多规制之道，无论是教

育法、治安管理处罚法，还是刑法，都有相应的惩

治措施。尤其是对公然侮辱他人，现行刑法第246

条就规定了侮辱罪，以暴力方法或其他手段公然

侮辱他人，情节严重的，最高可以判处 3 年有期

徒刑。

近几年，网络安全法、个人信息保护法、电子

商务法以及有关司法解释等，都对打击网络水

军、治理网络暴力等问题提供了强有力的法律支

撑。在今年的网暴专项整治行动当中，重点网站

平台累计拦截涉攻击谩骂、造谣诋毁等信息6541

万余条，处置违法违规的账号7.8万个。在去年11

月份正式实施的《中华人民共和国个人信息保护

法》中，明确提到了要加强重要互联网平台的义

务，以及强化侵犯个人信息的惩罚机制和力度。

日前，中央网信办印发的《关于切实加强网

络暴力治理的通知》指出，网站平台要根据自身

特点，建立完善紧急防护功能，提供一键关闭陌

生人私信、评论、转发和@消息等设置。用户遭遇

网暴风险时，网站平台要及时发送系统信息，提

示其启动一键防护，免受网暴信息骚扰侵害。在

网站平台评论、私信等位置设置网暴信息快捷投

诉举报入口，简化投诉举报程序，网站平台对于

明确为网暴信息的应在第一时间予以处置。向用

户提供针对网暴信息的一键取证等功能，方便当

事人快速收集证据。坚持最有利于未成年人的原

则，优先处理涉未成年人网暴举报。

（据《光明日报》）

谁在扰乱教学秩序？

“网课爆破”是如何实施的？记者调查发

现，一场“网课爆破”往往有几位乃至十几位

参与者，并非“恶作剧”般简单。

何为“网课爆破”，目前尚未有明晰的定

义。根据已发生的案例进行归纳，“网课爆破”

是一种恶意入侵网络课堂、扰乱网络课堂秩

序的行为。当网课会议号和密码被泄露后，有

些人有组织地“入侵”在线课堂，通过强行霸

屏、刷屏发送骚扰信息，甚至辱骂师生、播放

不雅视频等方式，恶意扰乱教学秩序。这些入

侵课堂的人，在社交媒体上被称为“爆破手”。

“爆破手”通过社交媒体，有组织地发起

一场场“爆破”，有些“爆破”来自学生本身，也

有些来自明码标价的专业组织。有组织的“爆

破”由知情人泄露网课时间和房间号码，专门

的“组织者”下达“爆破令”后，参与者在固定

时间集合“爆破”网课。

数字时代，人们很难离开互联网，网络技

术的不断革新也给了网络暴力发展的空间。

复旦大学网络空间国际治理研究基地主任沈

逸接受采访时指出：“‘网课爆破’并非普通的

网络暴力，而是网络暴力向正常课堂教学活

动的渗透，是一种新型网络暴力。目前，‘网课

爆破’显示出两大新特点：第一，具备‘干扰

性’特征，即试图阻断正常的网络沟通和交

流，使授课无法继续进行。第二，具备‘暴力

性’特征，即使用攻击性的语言、骚扰性的视

频乃至违反公序良俗、带有人身攻击性质的

不雅言辞，攻击特定的目标或泛化的非特定

目标，以达到扰乱秩序的目的。”

缺乏应急预案与管理办法

网络的匿名性是“网课爆破”存在的原因

之一。“网络世界天然的治理难点在于，即便

是引入了‘白名单’机制的软件，也不可能完

全解决实名制问题。而即便解决了实名制问

题，顶着‘数字化面罩’与他人交流的体验也

完全不同于线下面对面交互的体验，人们在

不使用真实身份时更容易肆意释放内心的极

端情绪。”沈逸说。

随着“网课爆破”现象不断浮出水面，其

背后的组织化、黑产化的趋势值得警惕。沈逸

阐述了自己的担忧：“我们需重视‘网课爆破’

发展趋势。一是‘生态化’态势。一些参与的学

生理所当然地认为，只要自己不喜欢某一门

课，就可以找人进入课堂捣乱，他们并没有意

识到做法的不正确性。二是‘组织化’态势。有

一些依托社交软件形成的群体或圈层正在承

接这些‘爆破’的订单。三是‘流量化’态势的

前兆。某种程度上，‘网课爆破’已经具备了

‘流量化生存’的前兆。所谓‘流量化生存’，即

通过获取流量来提升或真实或虚幻的影响

力，为此不惜游走在违反公序良俗或法律法

规的边缘。四是网络暴力的参与者能够从对

正常社会活动秩序的扰乱、冲击和破坏中获

得所谓的成就感、归属感和宣泄负面情绪的

快感。”

维护网课秩序仍需多方发力


