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“样板间”什么样？

近日，记者在新城区呼哈路居

家及社区养老服务综合体内，见到

了需求不同的老人们：不想做饭的

老人来到为老餐厅，享用适合自己

口味的餐食；附近居住的老人们聚

在活动室里打牌、练字、做手工，推

出的艾灸、推拿等理疗项目很受欢

迎。10 多位平均年龄 85 岁的老人

住在这里，既方便子女探视，又能

享受专业人员的护理及医疗服务。

老人的生活质量提高了，子女的负

担也减轻许多。

呼哈路居家及社区养老服务

综合体与街道社区的办公区共用

一楼，由政府投资建设和补贴，引

入第三方企业经营，可以说是呼和

浩特市居家社区养老的“样板间”。

该机构负责人杨晔说：“这个综合

体主要以嵌入型养老为主，养老服

务的形式比较丰富。除了为住在这

里的老人和前来活动的老人服务，

还提供助餐、助浴、助洁、助行等上

门服务。”

这是呼和浩特市居家和社区

养老模式的一个缩影。呼和浩特市

居家养老试点社区建设工作围绕

构建“居家为基础、社区为依托、机

构为补充、医养相结合”多层次、多

元化的养老服务体系，为社区老年

人提供日间照料、助餐保洁、康复

护理等为老服务，实现老有所养、

老有所依必需的基础性、普惠性、

兜底性服务目标，进一步提升养老

服务的可及性、便利化。

多家知名养老企业落户首府

目前，在呼和浩特，居家养老仍

是最主流的养老方式。为科学、综合

应对老龄化，近年来呼和浩特逐步

探索和创新居家养老的新模式。

记者走访了解到，呼和浩特市

的居家社区养老服务设施分为

“市、区共建示范点”“街道建养老

综合服务中心”“社区建养老服务

站”三种模式，其中市区共建示范

点 4 个，街道级养老综合服务中心

31个（包括4个市区共建示范点），

社区级养老服务中心279个。目前，

全市 31 个街道级养老服务综合体

全部建成并投入运营，市四区居家

社区养老服务覆盖率达到 95%以

上。

记者从呼和浩特市民政局了

解到，从 2019 年开始，本市全面推

进居家社区养老工作，2019~2022

年共建设居家社区养老服务中心

310 个。按照既定目标，到今年底，

全市要建成340个居家社区养老服

务中心，居家社区养老服务中心社

区覆盖率将达95.77%。

服务这些居家养老机构的，是

引进的国内外养老领域知名企业。

目前，已经有德国蕾娜范、南京悦

心、北京乾翔、北京积善之家、广州

华邦美好家园等国内外知名养老

企业落户首府并形成品牌化、连锁

化效应，培育本土企业内蒙古寿康

养老产业集团、呼和浩特市社康老

年综合服务中心等。71家运营企业

链接家政、餐饮等800多家企业，为

老年人提供助餐、助浴、助洁、助

急、助医、护理等多样化服务。

关于养老听听他们怎么说

在居家和社区养老工作推进

过程中，也存在着服务场所供给困

难和资金投入不足等问题。

据了解，目前呼和浩特市居家

和社区养老服务场所来源，主要依

托街道社区的闲置用房。在新建小

区配建方面，2022 年以前，几乎没

有配建养老设施移交，2022年才陆

续出现。而社会房源方面，由于居

家社区养老还处于发展阶段，拥有

房源的社会各界有的还持观望态

度。这些因素导致一些社区无法提

供养老服务场所，还有一些已建成

场所存在被挤占或者挪作他用的

现象。

李必林等呼和浩特市人大代

表，曾于 2022 年提交了《关于完善

社区居家养老制度体系提升服务

水平的建议》。就居家社区养老问

题，李必林接受了记者采访。

李必林说，通过调研发现了一

些问题，例如，首府的社区居家养

老相关法律制度体系有待完善，社

区居家养老管理经验不足、资源整

合程度不高以及服务水平不高、盈

利能力差等。针对这些问题，他提

出了完善制度设计：加强养老服务

法治体系建设；优化服务供给，不

断丰富服务内容；壮大服务主体，

吸引社会力量进入社区居家养老

服务市场等。

呼和浩特市民政局养老科科

长樊涛告诉记者，为了健全完善政

策体系，呼和浩特市先后制定出台

了《呼和浩特市支持居家和社区养

老服务发展若干措施》等20多个规

范性政策文件，明确了开展居家和

社区养老发展的时间表、路线图和

任务书，并从土地、税费、场所、运

营奖励、家庭适老化改造等方面给

予政策支持，初步形成比较完备的

“1+N”政策配套体系。

呼和浩特市以创建“宜养青

城”养老服务品牌为契机，正在加

快推进养老事业与养老产业协同

发展，构建居家社区机构相协调、

医养康养相结合的养老服务体系，

着力推进居家和社区养老服务试

点建设、加大优质企业培育引进等

工作，促进养老服务提档升级。

今年，呼和浩特市将实施居家

社区基本养老服务提升行动项目，

计划在 6 月 30 日前完成建设家庭

养老床位不少于2412张、开展居家

上门服务不少于4824人次的任务；

全市再建设居家社区养老服务中

心（站点）30 个；在运营管理方面，

落实惠民、利企政策，确保各类居

家社区养老服务中心能运营、可持

续、服务优。
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呼和浩特：
家门口的“银龄”生活

“养老”一直是社会关注的热点，也是许多普

通家庭面临的现实问题。据记者了解，呼和浩特

市是我区提前进入人口老龄化的城市之一，其老

龄化程度高出全国平均水平。截至2022年6

月，呼和浩特市户籍总人口256.62万人，60周

岁以上户籍老年人口56.23万人，占户籍总人

口21.91%。

随着老龄化程度的加剧，呼和浩特市在养老

服务方面加快建设和提升步伐。目前，呼和浩特

市是国家医养结合试点城市、第四批居家和社区

养老服务改革试点城市、第二批长期护理保险试

点城市、2022年居家社区基本养老服务提升行

动项目试点城市。面临巨大的社区居家养老需求

和现实困难，呼和浩特市如何探索适应社会及家

庭需求的居家社区养老模式？对此，记者进行了

调查。

在呼哈路居家及社区养老服务综合体

在呼哈路居家及社区养老服务综合体，，老人们参加活动
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