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新报讯（草原全媒·北方新报首席记

者 高志华）“我们是赛罕区惠民小区

7 号楼 3 单元东户的居民，从 11 月初开

始，一至六楼的北卧室及厨房暖气就停

了。居民拨打 12345 政务服务便民热线

反映停暖问题。起初，呼和浩特燃气热

力有限公司供热分公司答应，在居民自

筹维修资金的情况下帮助维修，可工作

人员称居民拨打了 12345 热线又不帮助

维修了。现在暖气停了一个多月没有人

管。”12 月 4 日，呼和浩特市赛罕区惠民

小区7号楼3单元东户居民向本报反映。

当日上午，记者来到惠民小区 7 号

楼，3单元共6层，户型为一梯两户。一位

东户居民向记者出示了与供热公司工作

人员的微信聊天记录。通过记录，记者了

解到：3单元暖气管道漏水，供热公司工作人员关闭了

东户暖气阀门，造成北卧室和厨房停暖。起初，供热工

作人员答应在居民自筹维修资金的情况下帮助维修，

后来工作人员因居民拨打 12345 热线又不管了。对于

居民提供的微信聊天记录真实性，记者从社区网格员

处得到确认。

当日下午，记者联系到燃气供热四所的崔所

长，据他讲：惠民小区 7 号楼 3 单元东户因暖气管道

跑水关闭了管道阀门，可管道属于小区内部管理，

供 热 公 司 不

负 责 维 修 ，下

一 步 在 居 民

自 筹 维 修 资

金 的 情 况 下 ，

他 们 将 帮 助

维修。

“2018 年 5 月，我在鼓楼附近

开了一家足疗店。2020 年以后，我

发现店里水费突然暴涨，此后多次

向供水部门和物业反映。直到今年

10 月，他们告诉我，我家水表有商

业共用水，包含两个用户。几年来，

我一直按特殊行业水费标准为另

一个商业用水户承担水费。多缴的

水费谁给我补？”12月初，呼和浩特

市新城区泰宫阁足疗店负责人薛

先生打来热线电话说。

记者随后来到薛先生的足疗

店了解情况。薛先生说，2018 年开

业后，物业负责抄水表，并代收水

费。2019年年底，物业告诉他，已申

请了新水表，今后就由供水部门查

表收费。从那时起，足疗店水费每

月从几百元涨到最高近2000元。去

年疫情期间，足疗店处于闭店状态

并未用水，却产生了 4000 多元水

费，薛先生这才确定有人与他家共

用水表。于是从今年 3 月起，薛先

生不再缴纳水费，11 月 15 日被自

来水公司下达了停水通知。

记者采访了解到，薛先生口中

的“物业”，其实是内蒙古汇通大酒

店有限责任公司工程部（简称汇通

工程部），这家公司与薛先生及附

近商户有着复杂的产权关系。因为

附近商户与该公司共用一块水表，

所以该公司工程部给各商家户内

分装了计量用具，按其使用水量收

取水费，并以其共用水表的用户编

号统一向供水部门缴纳水费。

2019年年底，汇通工程部为薛

先生的足疗店申请了共用水表下

的套表用户，从此两家分开缴费。

那个时候，另一家商户全季酒店鼓

楼店租了汇通的房子，开业前进行

了水电管网改造。后来调查表明，

全季酒店宿舍与薛先生的足疗店

存在表内共用水的情况，这意味着

从2020年初开始，薛先生不仅承担

了自己的水费，还承担全季酒店宿

舍水费。此外，全季酒店用水应按

每吨 8.9 元的商业标准缴费，但摊

到薛先生的足疗店则需要按特殊

行业用水每吨30.1元的标准缴费。

12 月 4 日，记者采访了负责该

片区水费征收的呼和浩特市春华

水务集团营销分公司营业十三所。

该所所长金建军告诉记者，这片区

域商户在供水部门登记的用户有

两家，分别是汇通酒店及其户下套

表用户泰宫阁。也就是说，供水部

门只针对这两块水表收取水费。汇

通酒店的水表减去其套表用户泰

宫阁的用水量后，按剩

余用水量缴费。附近其

余商户与汇通酒店共用

一块水表，汇通酒店在

户内给他们分装了水

表，按照水表计量收费，

再统一给共用水表缴

费，全季酒店就是这种

情况。

2020 年 1 月至 2023

年 11 月，泰宫阁足疗店

产生水费共计 21900.38

元 ，其 中 缴 纳 了

11262.28元，从2023年3

月 ~11 月 ，总 计 欠 费

10683.1 元（包含违约金

949.6 元）。该所查表员

从 2022 年 9 月就告知用户和物业

用水量增大，经汇通工程部排查，

足疗店的表内有商业共用水，包含

两户用户，分别是全季酒店宿舍和

一个童装门脸房（已停业）。当年10

月，物业告诉十三所工作人员已重

新改造供水管道使两户管道分开。

记者又采访了汇通工程部相

关负责人王洋，他告诉记者，2022

年 9 月，他们对供水管道进行排

查，但没有达到改造管网使两家分

管的目的。当记者询问自2020年至

今，全季酒店宿舍是否缴纳水费

时，王洋说，全季酒店宿舍每月按

户内水表的数额向汇通工程缴纳

水费。按照这几年水表平均值，全季

酒店宿舍每月大概用水20余吨。今

年10月，汇通公司工程部完成了两

家供水管网的分户，泰宫阁由此多

产生的水费，将由汇通公司、全季酒

店、泰宫阁三家协商，共同承担。

但是，全季酒店相关负责人否

定了汇通工程部的说法，他们认为

自己作为商业用水用户，按月足额

缴纳了水费，至于他家管网共用泰

宫阁水表的事情，他们并不知情，

也不是他们的过失，因此没有义务

承担泰宫阁水费的差价。

而从2022年9月就了解了泰宫

阁表内有商业共用水，供水部门能

否根据实际用水情况，将这几年泰

宫阁多交的水费退回？金建军回答

说：“不能。”他告诉记者：“我们收取

水费是对户不对人，也就是按照水

表实际走字和该水表登记的用水类

别标准收费。按照《呼和浩特市城市

供水用水条例》第四十一条，不同用

水类别共用同一水表的，按最高用

水类别标准计收水费。按照这一规

定，即便是泰宫阁和全季酒店共用

一块水表，也要按照特殊行业水费

收费，不可能退差额。”

截至记者采访结束，奔走近 4

年的薛先生仍未得到一个合理的

解决方案。
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记者 查 娜

薛先生：一个水表两户共用，多缴的水费谁给我补？

停水通知停水通知

停暖一个多月，惠民小区6户居民急盼修复！

居民盼着早日来暖居民盼着早日来暖


