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“卡还在，商家没了”“活动很划算，商家不兑现”“办卡容易，退卡无
门”……近年来，涉及美容美发、娱乐健身、餐饮服务、教育培训等领域的预付
式消费成为投诉热点。2023年，内蒙古12315平台共接收消费者投诉、举报、咨
询374817件，其中，预付卡投诉9848件，预付式消费在带来实惠和便利的同
时，也伴随“退款难”“追讨难”等现象的发生，给消费者权益带来极大损害。

卡里剩余2000多元 商家突

然关门

预付式消费是消费者提前充

值一定的金额，在固定场所或约定

时间内进行的消费。这种形式，不

仅消费者可以享受一定优惠，经营

者也可以通过让利提前收取费用，

获得稳定客源。本来是一举两得的

事情，然而，消费者办完预付卡后，

有时却会遭遇种种烦心事。

3 月 11 日，呼和浩特市民郝先

生吐槽自己办理预付卡后的经历。

2023 年初，他充值 1500 元，在新城

区海拉尔东街的汤泉洗浴汗蒸馆办

理了一张会员卡。当年8月19日，他

和家人来到汗蒸馆消费时，却发现

店门上贴着封条。“办卡充值时，商

家有赠送部分金额，卡里剩余2000

多元未消费，可没想到，汗蒸馆关门

了，我完全不知道发生了什么事。”

郝先生无法联系到商家，只好向呼

和浩特市消费者协会投诉。

“后来，这家店又重新开业，我

担心商家再次闭店，带着家人将剩

余费用快速消费完。”郝先生说，这

样的事情在他和家人的身上还发

生过多起，他曾在多个儿童游乐场

为孩子办过游玩次卡，结果还没消

费完，就有两家游乐场提前关门。

这些事情发生后，他在办理预付卡

时更加谨慎。郝先生说，虽然办卡

时消费者能享受到一定优惠和折

扣，可办卡后，如果发生商家闭店

跑路等情况，经济损失将更大。

游泳健身馆倒闭 消费者退

费难

采访中，有不少市民在游泳健

身馆办卡后，遭遇商家关门、倒闭，

造成退费难问题。

消费者陈先生在呼和浩特市

东河院子小区附近的游泳馆缴费

1980元办理了两年的会员卡，2023

年 10 月到期。然而，会员卡尚未到

期，游泳馆却提前关了门，虽然将

此事投诉至消费者协会，但由于无

法联系到负责人，退费困难。

像陈先生这样遭遇游泳健身

馆倒闭、跑路后，退费维权难的事

件并不少见。市民陈女士说，2022

年，她和朋友在一家国奥运动综合

馆花1000多元办理了一张游泳卡，

没想到游了几次后，运动馆突然关

门，负责人也失联，卡内剩余费用

打了水漂。市民姚女士在一家爱儿

乐儿童游泳馆，花 999 元为孩子办

理了一张26次的游泳卡，仅仅使用

了11次，这家游泳馆就关门且联系

不上负责人，退费无门。

记者随机采访中，不少消费者

都表示，自己和家人曾因为店家推

出形式多样的优惠活动，办理过美

容美发、儿童游乐、游泳健身、餐饮

等多种预付卡，办卡后，一些商家

因为经营不善等原因突然停业闭

店，导致消费者预付的费用难以退

回且维权无门。为避免预付式消费

纠纷，有消费者表示，他们在充值

消费时会更加谨慎，除了注重店家

的品牌信用，也更倾向于选择价格

相对低的充值活动。

还有消费者吐槽，有的商家明

明经营不善，撑不下去，却还在大

力促销，吸引更多消费者办卡，导

致消费者落入“陷阱”，希望有关部

门加强监管，对有违法经营、关门

“跑路”、敛财诈骗等行为的经营

者，加大执法力度，大幅度提高失

信违法成本，帮助消费者避开这些

“陷阱”，保护消费者合法权益。

经营者逃避预付款退还成主因

采访中记者了解到，预付卡消

费主要涉及游泳健身、教育培训、

美容美发、洗浴、餐饮、食品、商场

超市、洗车服务等，主要问题是经

营者擅自改变服务内容和场所等

合同约定事项。

“办卡时承诺得特别好，优惠

力度也大，消费一段时间后，商家就

关门闭店了。卡内余额迟迟无法退

还，投诉多次后才得以解决。”3 月

12 日，消费者何女士说，自己花费

1000 元在呼和浩特市新城区乌兰

察布路一家甜铺店办理了会员卡，

消费数日后，该甜铺店突然关门歇

业，卡内余额还有230多元，几次寻

找仍联系不到商家。无奈下，她拨打

了 12315 投诉平台进行维权，希望

相关部门能协助处理退费问题。

“多次协商处理后，商家已经

将余额全部退还，我对处理结果较

为满意。”何女士说，虽然自己较幸

运地拿到了余款，但对于预付卡消

费还是让她很担忧。

记者从投诉案例中发现，消费

者在办理预付卡后“店铺易主”“付

款容易退款难”等现象常见，不少

商家在经营过程中出现困难，关门

停业或者跑路，却不对已交预付款

的消费者进行妥善安排处理。在预

付卡消费陷阱中，经营者停业后逃

避预付款退还成为主要原因。

金额过大的预付式消费需谨慎

针对预付卡消费“踩坑”现象，

内蒙古自治区消费者协会面向社

会公开征集预付式消费侵害消费

者合法权益的相关线索，主要征集

因商家停业、歇业或变更经营场

所，退款遭拒、无法联系到商家的

行为；商家存在虚假宣传、诱导消

费者办理预付卡等行为；未经与消

费者协商一致的情况下，商家涨价

或变相涨价等行为。针对预付卡消

费问题，内蒙古消协将开展针对性

调查，涉嫌刑事违法犯罪行为将移

送公安机关处理，全面推动全区预

付式消费规范发展。

那么，消费者在预付式消费中

如何选择？自治区市场监督管理局

提醒：在选择预付式消费时，多做

比较，选择规模大、证照齐全、经营

状况较好、诚信度较高的商家。消

费者在办理存费时，预存金额不宜

过多，谨慎选择金额过大、服务周

期过长的预付式消费。同时，最好

与商家签订书面合同或协议，在合

同或协议中详细约定预付卡或服

务的使用范围、期限、项目、退款条

件、违约责任等，特别注意终止服

务、转让等限制性约定。

除此之外，消费者选择预付式

消费后，一定要妥善保存预付凭

证、合同协议、发票等证据，以备日

后发生消费维权时有据可依。
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记者 刘 睿 刘 惠

预付式消费维权难，你遇到过吗？
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