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新报讯（草原全媒·北方新报

首席记者 高志华）“我们是居然

之家新城店5楼的商户，2月25日，

商场在没有任何通知的情况下把5

楼的一部直梯、两部滚梯全部停了，

并把滚梯的防火卷帘门关闭，造成

我们不能正常营业。”3月14日，居然

之家新城店5楼的商户向记者反映。

3 月 15 日，记者来到居然之家

新城店。从商场北门进入，发现上楼

的直梯只有5楼不能到，4楼以下及

6楼以上均可使用。如果想到5楼，

必须乘直梯到 4 楼，然后走滚梯（4

楼到5楼的滚梯也被停用）到5楼。

商户告诉记者，2023年4月，他们与

5楼的运营公司青岛诺客诚商业管

理有限公司（以下简称诺客诚公司）

签订为期一年的经营合同，所有费

用按月交给该公司，一直交到2023

年底。2月25日，商户本来要向诺客

诚公司交纳 1 月份的各项费用时

（每月月底交上个月的各项费用），

商场两部从4楼到5楼的滚梯及北

面的直梯均被停用。于是，商户找到

诺客诚公司负责人。负责人告诉商

户，是呼和浩特市居然之家建材市

场有限责任公司（以下简称居然之

家）要把5楼的运营权整体租赁，现

在还没有谈好……2 月 26 日，居然

之家给 5 楼的商户送达了一份通

知，通知说：“2024 年 1 月 1 日起各

租赁商户至今未缴纳物业管理费，

家具家饰馆五层的物业管理费一直

由我（居然之家）公司垫付，该笔费

用的垫付已影响到我公司的财务制

度。现书面通知各租赁商户缴纳各

自物业管理费，物业管理费按照

1.00 元/m2/日收取，请各租赁商户

接收到该通知后在7个工作日内缴

付物业管理费。”商户们接到通知后

一头雾水，因为他们与诺客诚公司

的租赁合同还没有到期，交费也应

该交给诺客诚公司，居然之家为何

说商户欠他的物业费？因为电梯停

用，虽说5楼商户每天都开店，但顾

客通过电梯到达不了 5 楼，基本上

从2月25日起就没有生意。

随后记者找到了诺客诚公司的

曹经理。他向记者介绍，电梯不是他

关停的，昨天（3月14日）还是他把

滚梯的防火卷帘门打开的，今天谁

关的他就不知道了。据曹经理介绍，

居然之家想把 5 楼的经营权拿走，

诺客诚公司正在与居然之家洽谈

中，但目前还没有结果。因为居然之

家5楼的电力及电梯均由居然之家

物业控制，在居然之家物业，一位工

作人员给了记者邹经理的电话，电

话中邹经理表示，因为4楼上5楼的

滚梯设备坏了，所以关闭了，具体什

么时间修好不好说。记者随后又问，

滚梯坏了，为何北面的直梯只有5楼

不停，4楼、6楼都可以到。邹经理说，

南面到5楼的直梯可以用。“居然之

家明显是针对5楼的商户，他们把5

楼的电梯停用，只留一部直梯能用，

因为他们的办公室就在5楼，这部直

梯是留给他们自己员工用的。”商户

们说：“居然之家想把我们挪到其他

楼层，在我们合同没到期的情况下

采取这种不正当手段，让我们无生

意可做。对于居然之家的这种做法，

我们也向相关部门进行了投诉。”

居然之家新城店5楼商户：合同未到期电梯停了

“3·15”国际消费者权益日的设立，扩大了消费者权
益保护的宣传，使消费者的权益得到更多重视。作为国
家公益彩票，中国体育彩票自发行以来始终坚守《消费
者权益保护法》底线，通过持续优化购彩体验、提升服务
质量，维护购彩者的合法权益，确保购彩者能够在安心
和放心的环境中享受购彩的乐趣。

坚持知识普及 开放维权渠道

《消费者权益保护法》第八条规定，消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权利。

为了维护购彩者的知情权，体彩采取了一系列行
动，比如在实体店、官方网站等渠道，持续进行彩票知识
的宣传，普及游戏规则、返奖率、开奖、兑奖等信息。

体彩实体店内布置印有“快乐购彩 理性投注”的宣
传材料，“体彩责任彩票公众手册（理性购彩篇）”供购
彩者随时参阅。为解答购彩者关于游戏规则和派奖活动
等疑问，各省（区、市）体彩机构定期对销售人员进行业
务培训。此外，体彩官方微信公众号持续提供消费维权、
游戏科普、活动宣传等内容。这些努力体现了体彩对购
彩者知情权的尊重和维护，是负责任态度的真实展现。

规范销售体系 抵制非法彩票

《消费者权益保护法》第七条规定：消费者在购买、
使用商品和接受服务时享有人身、财产安全不受损害的
权利。

为了维护购彩者人身财产安全，规范体彩销售市
场，全面提升服务和管理水平，推动体彩市场健康持续

发展。体彩各级机构不定期组织开展针对专管员、代销
者及销售员服务质量、服务态度和安全运营的巡检工
作。在亚洲杯开赛之际，浙江体彩开展亚洲杯期间专项
检查，扎实推进竞猜游戏合规销售管理。并且，组织专管
员到店开展“十禁止十不得”基础规范销售行为的宣贯
和培训，提醒销售人员紧绷安全之弦、加强规范销售意
识，传递理性购彩等正向价值，确保亚洲杯期间体彩实
体店合规运营。

非法彩票破坏了公平的市场秩序，严重侵犯了购彩
者的财产安全与权益。在抵制非法彩票方面，体彩联合
公安机关采取一系列措施，切实维护购彩者的合法权
益。去年，宁夏体彩中心与宁夏公安厅经侦支队建立了
联合工作机制，成立专项工作小组，共同打击非法彩票
和互联网售彩等违规行为，并组织全区代销者参与全面
的合规销售培训，强化一线销售人员的合规意识。同时，
还有多个省份通过公开宣传和教育活动，动员公众参与
抵制非法彩票的行动。

体彩通过严格的管理和规范，不断提高代销者的合
规经营意识，并执行紧密的市场监督管理，确保合规销
售的坚实执行。体彩抵制非法彩票，维护购彩者权益的
努力是履行社会责任的重要体现。

宣传责任彩票 倡导理性消费

《消费者权益保护法》第十三条规定：消费者享有获
得有关消费和消费者权益保护方面的知识的权利。消费
者应当努力掌握所需商品或者服务的知识和使用技能，

正确使用商品，提高自我保护意识。
责任彩票理念对保护购彩者的个人财产安全，以及

促进家庭和谐具有至关重要的作用。为此，体彩致力于倡
导科学、理性地参与彩票游戏。在亚洲杯期间，许多体彩
实体店迎来了更多热情的年轻购彩者，部分人对于彩票
游戏规则不够了解，容易冲动投注。为了维护购彩者的权
益，体彩从业人员通过发放宣传手册、宣传页和风险提示
单，加之言语劝阻引导的方式，提升购彩者的风险认知。1
月，山东体彩在临沂、潍坊、烟台、济宁、德州等地借助“体
彩新春季”活动开展责任彩票宣传。活动中通过组织“足
球射门”互动小游戏，理性购彩题目有奖问答，将理性购
彩的理念以寓教于乐的方式，传递到大众心中。

广东省2023年将“购彩有节制”作为宣传主题，各
地市多措并举推广责任彩票理念。例如，深圳体彩通过
优秀案例分享和工作经验总结，提升责任彩票工作的整
体质量；珠海体彩注重线上线下相结合的宣传方法，保
障彩票市场文明健康发展；茂名和汕尾两市则通过举办
宣传活动和交流会，有效提升公众对责任彩票的认知。
这些教育和宣传措施，为彩票市场的健康发展提供了坚
实的保障。

中国体育彩票以“建设负责任、可信赖、高质量发展
的国家公益彩票”为目标，旨在打造规范的销售体系、安
全的市场环境和健康的购彩氛围。每项行动都坚守公信
公益的初心，秉承“责任在心 乐善同行”的信念，依法治
彩的原则，严格落实责任彩票的各项工作要求。在为广
大人民群众服务的同时，确保每一位购彩者的权益得到
切实保护和尊重。 （关 言）

体彩维护购彩者权益的坚守与行动

●连日来，锡林郭勒盟正蓝旗拘留所民辅警为了稳定在拘人员的思想，

让他们受到感化和教育，值班民警组织在拘人员，开展了拨打“亲情电话”活

动。在拘人员通过拨打“亲情电话”，向家人、亲属讲述其在拘留所内的日常生

活、管理教育等情况，表达自己的思念之情，并表示会好好学习法律知识，认

真接受教育，让家人放心。 （查 娜 宝音乌力吉）

●3月16日起，呼和浩特市公安局交管支队在全市范围内开

展公路重点违法暨货运车辆交通违法集中整治专项行动。16日当

晚，交管部门开展集中整治夜查行动，查获大货车闯禁行13起，污

损号牌闯信号行为6起，货车超载3起，大货车上高架路行驶1起，

查获饮酒驾驶1人，开具处罚决定书218份。 （艾文涛）


