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运营商“内卷”催生乱象，第三方“优惠套餐”能信吗？

【暗访】

街边小店暗藏“优惠套餐”

4 月 11 日，市民郑女士接到一

个尾号“0335”的陌生来电。打电话

的女子声称，可以帮助郑女士办理

优惠的“通信套餐”，只要郑女士携

号转网至中国移动，就可以在号码

不变的情况下，享受到每月 55 元

“优惠套餐”，包含 230G 全国通用

流量，1000分钟全国通话，免费带2

张副卡，免费安装千兆宽带，送光

猫机顶盒。

4 月 12 日，记者按照郑女士提

供的电话，与该女子取得联系，她

告诉记者，只要携号转网至中国移

动，或者开办新号码，就可以享受

上述套餐。她还说：“你去邮校北巷

的新青年数码，就说小孙让你来

的，就可以办理这个套餐。”

4 月 18 日，记者来到位于呼和

浩特市新城区邮校北巷新青年数

码，这是一家很小的数码店，店内

柜台摆放着一些手机。负责人对记

者说，这家店基本只做熟人生意。

记者提出要办理55元“优惠套餐”，

该店负责人打电话叫来一位 20 多

岁、自称姓王的男子，该男子手持

一叠资费协议和身份证读卡器进

入店里。

这名王姓男子拿走记者的身

份证，记者与其进行了简单交流，

王姓男子坦言，自己并非中国移动

员工，只是与移动营业厅有合作，帮

助他们完成“业绩”。所谓的55元优

惠套餐，实际是132元套餐，用户第

一个月需要交 200 元话费，之后每

个月套餐费 132 元，通信运营商每

个月给用户返77元话费，这样用户

每个月交55元，就可以享受套餐服

务了。

王姓男子还告诉记者，这个套

餐是给新用户和携号转网用户

的，中国移动的老用户不能享受，

而且这个套餐在营业厅也没有，

只有他们这些做“业绩”的第三方

才有。

交谈间，记者同事拍摄画面引

起王姓男子的警觉，他向记者核实

是谁介绍来办理业务的。记者拿出

与小孙的聊天记录，但仍未打消王

姓男子的疑虑，业务办到一半，王

姓男子突然停止办理并称：“这个

业务只能给熟人办理，不能给你

办。”

【现状】

运营商“内卷” 第三方渔利

4 月 12 日，在市民李先生带领

下，记者一行来到位于新城区中山

东路金天帝广场13楼一个挂有“中

国电信”和“中国联通”招牌的办公

场所。

记者看到，该办公场所有多间

办公室，办公人员众多，但并未悬挂

营业执照等相关证照，除门口挂有

中国电信和中国联通的招牌，内部

并未看出与上述两家通信运营商有

任何关系。

一位工作人员向记者介绍，他

们公司承接了中国移动、中国电信、

中国联通三家通信运营商的业务，

无论你是哪家用户，只要愿意办理

携号转网业务，就可以免费获得手

机一部。

这位工作人员对记者说：“我

们这家公司就是运营商‘内卷’的

产物，由于国内通信市场已经饱

和，2019 年携号转网规定出台以

来，运营商都把业绩方向定在怎

么招揽对方客户，从而有新的增

长点。但用户就那么多，运营商就

这么几家，慢慢就催生了我们这

样的公司，帮助运营商‘挖’用户。

有的公司只做一家生意，比较局

限。我们是三家都可以做，也就是

只要你有手机号，我们就可以帮

助转网，从而领到优惠。放心，你

把话费交给我们肯定没问题，你

可以通过线上营业厅查账，话费

到账再离开。”

【分析】

“喜新厌旧”

实属无奈

记 者 调 查 发

现，在通信行业，

如果你是新用户

或者携号转网用

户，你能拿到的通

信服务“套餐”价

格，往往是老用户

的一半甚至 1/4。

那么，通信运营商

为何对老用户苛

刻，而对新用户或

竞争对手的用户

“情有独钟”？

一 位 不 愿 透

露姓名的通信行

业老员工告诉记者，通信运营商这

种看似“喜新厌旧”的行为实属无

奈。目前，国内市场的手机号已超

过人口数的 15%以上，意味着通信

市场已经饱和，通信运营商想要取

得业绩增长，就得想办法从竞争对

手那里“挖”用户。想要“挖”用户，

就得拿出实惠。而老用户手机号往

往绑定很多银行卡、宽带和其他服

务，流动可能性不大。

那么，为什么通信运营商不在

自己营业厅内以优惠资费招揽用

户，而是交给第三方来做呢？

这位业内人士告诉记者：“主要

是为了和监管打游击。2019 年，工

信部印发《携号转网服务管理规

定》，除规定运营商不得阻挠用户自

主携号转网外，还在第九条第六款

明确，电信业务经营者在提供携号

转网服务过程中，不得为携号转网

用户设置专项资费方案和营销方

案。”

如果为携号转网用户单独设

置专项资费方案和营销方案，就违

反了《携号转网服务管理规定》，而

将这样的营销电话打给对方用户，

属于不正当竞争行为。显然，这既

是“脏活”，也是“累活”。所以，通信

运营商愿意花钱去聘请第三方来

干，甚至为此催生了一个行业。

携号转网用户真的能得到实惠

吗？对此，这位业内人士分析：“短期

来看，携号转网用户是获得一些资

费上的优惠。但从大的方面看，反映

的则是个人信息的泄露、越来越卷

的运营商之争和止不住的行业乱

象。”

市民如果去没有资质的第三

方办理业务，风险也很大。当前，拿

到客户的身份证信息和手机信息，

能干的事很多，一旦发生电信诈骗

和客户财产损失，责任谁来承担？

通信运营商为了撇清关系遮遮掩

掩，用户如何去确认谁是授权第三

方，谁是没资质的？

“另外，运营商都把精力花在

内卷上，大量资金流向帮助他们挖

客户的第三方，没有精力搞创新和

服务提升，最终损害的还是客户利

益。”这位业内人士说。

【说法】

携号转网初衷是惠民

4 月 23 日，记者将上述问题反

映至内蒙古自治区通信管理局，办

公室一位段姓工作人员接收了记

者的采访内容，并表示，记者采访

的问题也是监管部门非常重视的

内容，但截至记者发稿时，也未收

到相关采访回复。

4 月 28 日，该局一位不愿透露

姓名的工作人员表示：携号转网这

个业务，初衷是一个惠民服务的定

位，是为了方便用户，让用户有更

好体验。三家运营商也在去年表态

不愿意利用携号转网政策进行违

规营销。也提醒广大市民，办理业

务应到正规营业厅，要注意信息安

全。

对于运营商为携号转网客户

提供专属优惠套餐的情况，内蒙古

超伦律师事务所律师白志鹏表示：

运营商的行为违反了《携号转网服

务管理规定》。根据该规定第九条，

电信业务经营者在提供携号转网

服务过程中，不得为携号转网用户

设置专项资费方案和营销方案。违

反以上规定，可能会面临电信管理

机构的行政处罚。

“市民前往第三方办理携号

转网事宜，重点是要核实第三方

与通信业务经营者之间是否持有

有效授权文件或协议，如果属于

通信业务经营者合法授权或者有

书面合作协议的代办机构，一般

可以放心办理。但还是建议选择

前 往 通信业务经营者处直接办

理。”白志鹏说。
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首席记者 王树天

最近一段时间，北方新报新闻热线陆续接到市民反映：总能接到自称通信运营商工作人员的来电，邀请市民
领礼品或者办理更为优惠的通信资费。“他们是正规营业厅的员工吗？有办理通信业务的资质吗？为什么他们的
资费比营业厅优惠？一个小小的身份证读取器和几张打印的协议，就能办理新号或携号转网，靠谱吗？”市民李先
生的问题代表了大部分市民的疑惑，记者对此展开调查。
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