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完成更复杂任务

不久前，OpenAI列出实现通用

人工智能的五级路线图：L1是聊天

机器人；L2 是推理者，即像人类一

样能够解决问题的 AI；L3 是智能

体，即不仅能思考，还可采取行动的

AI系统；L4是创新者；L5是组织者。

究竟什么是 AI 智能体？“通俗

来讲，AI 智能体就像一个有智商、

有情商、能理解、会帮忙的‘小助

手’。”北京通用人工智能研究院先

进技术中心副主任陈浩说。

AI 智能体与大模型的区别是

什么？

中国科学院自动化研究所研

究员蒲志强说，可以将 AI 智能体

理解为更立体、“类人”的智能系

统。除了提供大模型广泛使用的语

言交流，AI智能体还能完成更复杂

的任务。

例如，下达“买咖啡”这项任务

指令，大模型会告诉你“我不能直

接为您购买咖啡”并给出其他建

议；AI智能体则会首先拆解如何购

买咖啡，并拟定代用某APP下单及

支付等步骤，按照这些步骤调用

APP选择外卖，再调用支付程序下

单支付，无需下达指令的人指定每

一步操作。

目前，AI智能体已在不少场景

中得到应用，如客服、编程、内容创

作、知识获取、财务、投研、手机助

手、工业制造等。

在百度文心一言APP上，每个

人都能创建和展示自己的 AI 智能

体，进行“视频对话”、背单词、纠正

口语，还可以通过 AI 智能体模拟

面试、与AI古人对话等。

几秒钟就可以给简历打分和

优化；生成多种风格的文案；把工

作内容教给 AI 智能体后，就可以

帮自己完成一部分工作，相当于拥

有自己的实习生……

今年1月，智谱个性化智能体定

制功能上线，用户用简单提示词指

令即能创建属于自己的AI智能体。

智谱相关负责人介绍，智能体中心

有几十万用户公开发布的智能体，

平均每天提问次数超过50万次。

带来哪些变革？

随着AI技术的快速发展，不少

人已更多将其作为“工具”而非“玩

具”使用，在日常生活中提升工作

效率。

有 10 年品牌运营经验的自媒

体运营者小米已帮助不少中小企

业搭建了自己的 AI 智能体。“在其

帮助下，1 个人可以快速产出 300

条文案，同时管理多个账号。”

越来越多 AI 智能体应用于各

行各业，将带来生产力的提升和企

业运营管理方式的悄然转变。

蒲志强注意到，机构布局“数

字员工”的热情高涨，应用场景丰

富，任务日趋复杂。

部分细分市场已出现颠覆性

变化。如在内容创作行业，AI 智能

体已能实现一句话生成视频，或采

用流水线，通过多个大模型协作生

成内容更复杂的短片；在文学创作

中，通过 AI 智能体产生剧本、创意

等已被更多从业者接受。

“AI智能体的广泛应用可降低

人力成本。对普通人来说，相当于

多了很多帮手；对企业而言，也是

一个智能化转型的机会。”澜舟科

技CEO周明说。

陈浩说，通用AI智能体能主动

参与到各环节中，而非被动执行预

设任务。这不仅有助于提高生产效

率，还能更好应对突发情况，提高

生产和服务的灵活性。

此外，AI智能体对于解决老龄

化等社会难题也有更积极的作用。

据陈浩介绍，北京通用人工智

能研究院的“具身智能机器人”和

“高密度触觉灵巧手”能识别环境，

根据环境调整行动策略，不需要人

再额外下指令。

“AI智能体能辅助老年人日常

生活，对居家养老将会是很好的帮

手。此外，在重大自然灾害现场等

‘人到不了的地方’，可以通过 AI

智能体实施危险作业或救援任务，

大幅减少伤亡损失。”陈浩说。

同时，AI智能体的发展也可为

更多企业开拓创新空间，形成更完

善的AI产业链。

截至今年 8 月，百度文心智能

体平台开发者已达 60 万，企业数

量升至 10 万。百度移动生态事业

群组总经理何俊杰表示，AI 智能

体将重塑人与技术互动的方式，

带来新的应用生态、流量格局和

商业模式。

“智”与“治”如何平衡？

不少业内人士认为，AI智能体

是未来趋势所在。

《2024 数字科技前沿应用趋

势》报告显示，AI 智能体有望成为

下一代平台。百度创始人李彦宏也

表示，对于接下来 AI 应用的发展

方向，最看好智能体。

有观点认为，在可预见未来，

智能手机上都会有一个 AI 智能

体，它将集合各类数据，满足用户

随时随地的需求；它将是企业的

“AI程序员”，协助开发人员完成一

系列繁琐工作；或是“数据分析

员”，自动汇集分析企业数据，挖掘

数据金矿价值。

李彦宏表示，随着基础模型日

益强大，开发应用也越来越简单。

只要用“人话”把工作流程说清楚，

再配以专有知识库，即可做出很有

价值的 AI 智能体，比互联网时代

制作一个网页还简单。

也有不少受访专家认为，当前

已出现的 AI 智能体仅能完成较为

简单、固定的工作，总体仍处发展

初级阶段。

飞速发展的同时，AI智能体也

面临技术风险、伦理和隐私等问

题。

业内人士表示，AI智能体在提

供服务的过程中会收集大量数据，

需要确保数据安全，防止隐私泄

露。AI 智能体虽然能提供建议，但

并非都具有权威性。此外，AI 智能

体的自主性越强，越有可能在复杂

或未预见的情境中作出不可预测

或不当的决策。

周明认为，要从不同维度设立

安全屏障：在研发环节，应将安全

性作为核心设计原则，为研发人员

提供相应培训，防止模型算法带有

偏见；在使用环节，提升公众对技

术应用边界、风险挑战的认知，增

加反馈渠道。

智谱相关负责人表示，企业应

制定严格的内部规范和操作流

程，确保开发、测试、部署和使用

都在可控范围内。推动行业标准

的制定，为 AI 智能体的健康发展

提供指导。同时，要建立责任追溯

机制。

中国科学院自动化研究所副

研究员张海峰也认为，政策制定应

纳入多方利益相关者的意见，建立

适当的 AI 伦理审查机制，对高风

险项目进行独立审查，确保其符合

伦理标准并对社会有益。

（据新华社报道）

AI智能体将如何改变生活？
学会搭建使用AI智能体后，自媒体运营者小米感觉就像多招了一名24小时给自己打工的“文案设计师”，

1分钟就能生成10个爆款标题，“省心多了”。AI智能体（AI Agent），正成为新的人工智能热词。作为不少人
看好的AI应用发展方向，AI智能体备受关注。


