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随着“双11”来临，快递业务迎

来旺季。10 月28 日，记者从内蒙古

自治区邮政管理局与呼和浩特市

邮政管理局联合举办的 2024 年快

递业务旺季服务保障工作新闻通

气会上了解到，今年的旺季自10月

21 日开始，到明年春节前结束，周

期为101天。内蒙古将继续发挥“错

峰发货、均衡推进”的核心机制作

用，努力打造畅通旺季、安全旺季、

暖心旺季。

单日收投量突破千万件

今年旺季期间贯穿了“双 11”

“双12”以及年货节等

多个消费热潮，业务

量也进入全年持续高

峰阶段。旺季伊始，内

蒙古就迎来开门红，

10 月 22 日全区揽收

量 229.1 万件，单日首

次突破 200 万件，10

月 23 日全区快件揽

收 和 投 递 量 达 到

1017.64 万件，单日收

投量首次突破千万件

大关。

据了解，1~9 月，

全区快递业务量（揽

收量）累计完成 3.95 亿件，同比增

长43.64%。快递业务量增速位列全

国第三，增速高于全国平均增速

（22.00%）21.6 个百分点。快递投递

量累计完成 16.78 亿件，同比增长

19.87%。2024 年预计快递业务量

（揽收量）将达到 5.7 亿件以上，较

2022 年 2.4 亿件增长 137.5%。全区

快递收投量将突破30亿件，全区人

均使用快递将达到125件以上。

近年来，全区邮政快递业保持

高速增长态势，市场规模不断扩

大。截至目前，全区共有邮政、顺

丰、京东、中通、申通、圆通、韵达、

极兔、德邦、敦豪、联邦、菜鸟等国

有、民营、外资快递品牌，共有快递

许可企业 400 家，分支机构 1622

家，备案末端网点11800个。共有自

治区级大型分拣处理中心10个，盟

市级园区33处，旗县级园区26处，

各类分拨处理中心 359 个，自动化

分拣设备155套。

提升旺季服务保障能力

28日上午，在内蒙古顺丰速运

有限公司呼和浩特市第一营业部，

顺丰小哥郭振鹏正熟练地分拣快

递，装车准备出发。“我负责幸福小

区的快递收派工作，随着‘双11’临

近，快递这几天多了起来，以前每

天派送 100 件左右，现在每天要派

送约 150 件，中午也不休息了。”郭

振鹏说。

据内蒙古顺丰速运有限公司

呼和浩特市第一营业部负责人王

伟介绍，今年“双11”的第一波小高

峰在10月21~25日，快递量比平时

多了 25%。第二、三波小高峰将在

11月1~7日、11月11~15日。为保障

高峰期服务质量，营业部提前补充

人员，确保快递及时送达。

据了解，今年各大电商平台预

售期和集中发货期较往年提前 10

天左右，销售周期拉长、发货更早。

针对电商平台促销策略调整和邮

政快递业运行现状，自治区邮政管

理局指导邮政快递企业提升服务

保障能力，从人员储备、场地升级

改造、车辆保障、客户服务、末端等

方面根据预测数据进行储备。今年

业务旺季期间直接从业人员4万余

人，驿站等末端间接从业人员 3 万

余人，旺季预计新增临时聘用人员

2000 余人；干线运输、投递等机动

车辆累计近 7000 辆，较去年新增

600 余辆；投递非机动车共 1.6 万

台，较去年新增1200余台；公路、铁

路、航空等各类运输线路累计1694

条，较去年新增 87 条；处理场地累

计达 77.37 万平方米，较去年新增

10.86 万平方米；城市和农村末端

备案网点 11800 个，全年新增 2803

个。目前，日均处理量达1000万件，

行业基础保障能力持

续增强。

解决内蒙古“不包

邮”问题

随着旺季到来，内

蒙古消费者更加关心

网购商品能不能包邮，

为此，自治区邮政管理

局持续推动解决电商

平台针对内蒙古地区

“不包邮”问题。

日前，自治区邮政

管理局联合四部门印

发《巩固提升电商快件寄递服务专

项行动方案》，建立联动机制，明确

6个方面16项举措，协调全国各省

邮政管理部门对内蒙古“不包邮”

问题进行协查，开展联动整治。

通过一系列“组合拳”，电商平

台对内蒙古地区“不发货、不包邮”

问题得到有效整治。截至目前，4个

主要电商平台加强了对内蒙古地区

政策倾斜：一是抖音电商平台将内

蒙古纳入全国“包邮”范围；二是淘

宝天猫电商平台通过集运模式解决

“包邮”问题，持续优化内蒙古地区

“包邮”机制；三是拼多多电商平台

通过平台承担中转费，集运和直达

相结合模式对内蒙古地区给予“包

邮”政策；四是快手电商平台自今年

7月8日起采取集拼集运模式对内

蒙古12个盟市给予“包邮”政策。

根据自治区邮政管理局5~9月

份监测数据显示，全区网上购物电

商快件“不包邮”行为占比分别为

3.57% 、2.89% 、2.04% 、1.56% 和

1.38%，内蒙古快递“不包邮”问题

有效解决的态势持续向好。目前

“不包邮”情况主要是部分电商平

台卖家对例如保质期短、不宜长途

运输的生鲜类等特殊商品在内蒙

古部分地区“不包邮”。

推进快递进村

近年来，随着农村牧区群众网购

热情的不断提升，进村快递量也越来

越大。“快递进村”作为一项民生工

程，内蒙古始终坚持把打通进村“最

后一公里”作为推动行业高质量发展

的重要一环，切实解决群众最关心、

最直接、最现实的民生问题。

从统计数据来看，1~9月，全区

农村地区（旗县及以下）快递业务

量、投递量分别完成 1.46 亿件和

8.04 亿件，同比分别增长 72.92%和

48.52%。为了保障农村牧区群众快

递包裹的正常收投，去年以来，内蒙

古自治区邮政管理局积极推进“快

递进村”工作，着力健全完善工业品

下乡和农产品进城双向流通渠道。

目前，全区 11063 个建制村中

包括“通达兔”在内的 4 个及以上

品牌“快递进村”覆盖率达到 97%

以上，农村寄递物流体系建设日趋

完善，农村物流体系“微循环”越来

越畅通，推动2405个建制村设置村

级寄递物流综合服务公益性岗位，

助力乡村产业发展。建成5374个标

准化村级寄递物流综合服务点，内

蒙古33 个民生实事之一的5000 个

标准化任务目标已提前3个月超量

完成。基础设施的完善也进一步打

通了农村牧区市场的“毛细血管”，

让农村消费潜力持续释放。

文·摄影/草原云·北方新报记

者 郑慧英
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