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新报讯（草原云·北方新报首

席记者 高志华） “我是呼和浩

特市回民区金元小区西区居民，

2001年入住小区后，年年向呼和浩

特富泰热力股份有限公司（以下简

称富泰热力）缴纳暖气费，今年我

去缴暖气费时，收费所的人告诉

我，我还欠富泰热力2013年度全部

暖气费 1428.36 元及 2010、2011 年

每年 450.4 元。虽然我向富泰热力

的收费人员说自己不欠暖气费，但

工作人员说他们只以系统为准，系

统说欠费就欠费。”10 月 29 日，呼

和浩特的云先生向记者反映。

据云先生介绍，工作人员让他

看了富泰热力的收费系统，上面显

示2010、2011、2013年度云先生“欠

暖气费”，系统还显示，“武所同意

跳过欠费收17年费”。于是，云先生

回家后开始找往年缴纳暖气费的

发票，最终找到了 2010 年度、2011

年度暖气费发票，2013年度的暖气

费发票因为时间久远，加之当年是

人工收费，先收费后给发票，发票

是没给还是丢了云先生也想不起

来。据发票显示，2010 年度云先生

缴费 1000 元，2011 年度全额缴费

1450元，缴费日期均为2011年11月

18 日。据云先生回忆，之所以 2010

年度暖气费缴纳了1000元，是因为

当年富泰热力供热系统坏了，晚供

热半个多月，供热期间还坏了好几

次，所以当年的暖气费富泰热力仅

收了 1000 元，另外 400 多元给用户

减免，算是补偿。至于 2013 年度为

何欠费，通过富泰热力收费系统显

示的“武所同意跳过欠费收 17 年

费”，云先生想起来，2017年他去缴

纳暖气费时，工作人员告诉他2013

年的暖气费还没有缴纳，云先生于

是找到了收费所当时的负责人武所

长理论，首先是以前年度的暖气费

都是按时缴纳的，如果2013年度的

暖气费没缴纳为何到了 2017 年才

告知，2014年至2017年几年间难道

富泰热力不知道他有欠费？通过理

论，此事也就不了了之，收费所的负

责人让云先生继续缴费。直到今年

云先生缴纳暖气费时被告知，2013

年度他还没有缴纳暖气费。

10 月 29 日，记者来到富泰热

力储运收费所，负责收费的杨女士

告诉记者，云先生反映的事她也知

道，至于云先生所欠暖气费，因为

时间久远，加之当年负责人及收费

人员都已经不在原岗位，她也说不

清楚。但系统显示云先生有欠费，

他就得把欠费补上。云先生找到了

2010、2011 年度的缴费发票，发票

显示 2011 年度云先生已经全额缴

了费，系统显示 2011 年度欠的 450

元可以不交，但系统显示的2010年

度所欠450.4元及2013年度的欠费

1428.36 元必须补上。“过去十多年

了，富泰热力说我有欠费，他们早

干什么去了。如果找不到2011年度

暖气费的发票，这事还真没处说理

了？”对于富泰热力收费人员的解

决办法，云先生并不满意。

呼和浩特市一小学教师
获“丝路之秋”优质示范课奖

新报讯（草原云·北方新报首席记者 王树天） 10

月 25~27 日，2024“丝路之秋”当代名师大讲堂活动小学

数学专场在西安举办，来自全国9个省、自治区的1600余

位老师参加。呼和浩特市赛罕区锡林南路小学教师闫玲

荣获2024“丝路之秋”当代名师大讲堂优质示范课奖。

锡林南路小学老师闫玲作为内蒙古自治区选派的

优秀教师代表与全国名师同台进行课堂教学展示。闫玲

凭借其先进的教学理念、巧妙的教学设计、对教材的准

确把握、形式多样的教学活动、从容不迫的教学风度，从

不同的角度诠释了数学的魅力，赢得了与会专家和听课

教师的一致赞誉。

据介绍，闫玲执教的是人教版小学数学四年级上册

第 7 单元的《条形统计图》。在教学中，闫玲创设了统计

内蒙古特色早餐人数的真实情景，提出源于生活的真问

题，通过真任务驱动学生真探究，在学生汇报后及时给

予有温度的评价，实现了“教—学—评”一体的新课堂。

工业园区爆炸？
一男子网络造谣被处罚

新报讯（草原云·北方新报记者 特木其乎） 10月

27 日，阿拉善盟高新区公安分局查处一起网络造谣案

件。

民警发现，有网民发布与事实不符的图文视频，视

频内容显示“某工业园区爆炸了”，引发广泛关注。民警

立即介入，经调查发现该信息发布者系某企业员工李某

某（化名）。为吸引流量，李某某利用辖区开展应急演练

时拍的照片，编造发布虚假信息吸睛，扰乱公共秩序触

犯相关法律法规。目前，公安机关已对当事人李某某作

出行政处罚。

新报讯（草原云·北方新报记者 郝

儒冰） 10 月 29 日，记者从呼和浩特市公

交公司了解到，10月31日起，原微信乘车

码切换为“呼和浩特公交”微信小程序平

台，原微信乘车码停止使用，支付宝乘车

码不受影响。

当日，记者在K4公交车上看到，扫码

装置上已张贴了最新的二维码，乘客扫码

即可进入“呼和浩特公交”官方微信小程

序平台，或在微信小程序中搜索“呼和浩

特公交”，点击“乘车码”即可扫码乘车。

记者了解到，为进一步提升运营服务

水平，更好服务乘客，呼和浩特市公交公

司致力于以“智慧公交”建设为主要途径，

以打造便捷公交服务体系为目标，开发了

“呼和浩特公交”官

方微信小程序平台，

包含网约公交、网约

快 线、实 时 公 交 查

询、出行需求征集、

失物招领和乘车码

等功能。

@呼和浩特市民：坐公交扫码有变化！

留住秋天的美
10月30日，呼和浩特市玉泉区石东路小学学生展示自己制作的创意树

叶画。当日，该校开展“创意树叶画 留住秋天美”主题教育活动，老师带领

学生们将采集来的落叶进行绘画、修剪、拼装、粘贴，制作成一幅幅充满大

自然气息的树叶画，在留住秋天美景的同时，也锻炼了学生们的动手能力

和想象力。 摄影/草原云·北方新报首席记者 牛天甲

云先生：年年按时缴暖气费，怎么十多年前还有欠费？
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