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一纸通报，彰显民生力度。近日，内蒙古人社

厅官网公布拖欠农民工工资失信联合惩戒名单，

包括建筑工程公司、医院、酒店在内的18家恶意

欠薪单位被实名曝光。从传统基建的“硬骨头”到

民生服务的“细枝末节”，欠薪乱象跨领域蔓延，

印证根治欠薪绝非一朝一夕之功，此次通报正是

以制度利剑直击沉疴的关键之举。

恶意欠薪从来不是简单的债务纠纷，而是对

法律尊严的挑衅、对社会公平的侵蚀。《保障农民

工工资支付条例》早已为劳动者报酬权筑起“防

护墙”，明确用人单位必须按时足额支付工资。现

实中却有部分企业面对人社部门的《责令改正决

定书》置若罔闻，甚至以拒绝配合调查的方式进

行“软抵抗”。这种行为的本质，是将追逐利润凌

驾于法律与道义之上，把农民工的生存刚需当作

企业经营风险的“缓冲垫”。更值得警惕的是，欠

薪范围突破工程建设领域的传统边界，向餐饮、

医院、科技等行业扩散，这意味着欠薪问题的隐

蔽性在增强，监管部门必须打破“领域壁垒”，构

建全行业、无死角的监管体系。

失信名单的公布，核心价值在于构建“一处

违法，处处受限”的惩戒闭环，让欠薪者付出沉重

代价。被列入联合惩戒名单的单位，将在市场准

入、项目招投标、信贷融资等关键环节遭遇严格

限制；相关责任人若情节严重，还将面临拒不支

付劳动报酬罪的刑事追责。这种多维度、全链条

的惩戒机制，彻底击碎部分企业“拖欠有利可图”

的侥幸心理。内蒙古多地人社部门不满足于“一

纸通报”，后续跟进法院强制执行、移交公安立案

等举措，让法律条文从“纸上”落到“地上”，让劳

动者从“维权无门”转向“有据可依”。唯有让惩戒

利剑高悬、让违法成本远超收益，才能从根源上

遏制欠薪行为滋生。

根治欠薪不能仅靠“事后算账”，还要立足源

头治理，构建标本兼治的长效机制。欠薪问题的频

发，往往与工程款拨付不及时、用工管理不规范、

监管预警不到位等问题息息相关，这需要多方协

同发力，织密保障劳动者权益的“防护网”。建设单

位需严格落实工程款支付担保制度，将人工费用

与工程款分账管理，确保工资专款专用；用人单位

要全面推行劳动用工实名制，建立清晰规范的工

资支付台账，主动接受社会监督；监管部门应强化

科技赋能，依托工资支付监控预警平台，实现对欠

薪隐患的早发现、早介入、早处置。畅通农民工维

权渠道，简化投诉举报流程，让劳动者便捷高效维

护自身权益，同样是根治欠薪的重要一环。

从地方实践到全国治理，根治欠薪从来不是

单兵作战。近年来，从国家层面出台专项整治方

案，到地方探索“智慧监察”系统，从建立农民工

工资专用账户制度，到推广欠薪预警平台，一系

列组合拳正在织牢织密权益保障网。但也要看

到，部分行业用工流动性大、用工合同不规范等

问题，仍给欠薪行为留下了灰色空间。唯有将地

方通报的震慑力，转化为全国统一的监管合力，

才能让制度防线越筑越牢。

农民工的工资袋，装着家庭的柴米油盐，连着

社会的和谐稳定。他们用汗水浇筑城市的高楼大

厦，用双手托起行业的发展繁荣，理应获得及时足

额的劳动报酬。内蒙古此次通报18家欠薪单位，

是一次有力的警示，更是一次深刻的纠偏。期待各

地以此为契机，持续深化根治欠薪专项行动，让制

度的刚性护佑每一位劳动者的“薪”安。唯有如此，

才能让“劳有所得、同

工同酬”的承诺照进现

实，让每一滴辛勤的汗

水都不被辜负。

（据内蒙古观察

微信公众号 作者刘

向东）

近日，内蒙古阿尔山不冻河畔上演了一场

特殊的“动员大会”。面对游客“牛太少不够拍

照”的调侃，阿尔山市副市长李鹏没有选择回

避，而是亲赴现场为牛群召开了一场别开生面

的“会议”。视频中诚恳的承诺与老牛“状况外”

的表情形成鲜明对比，迅速点燃网络。

阿尔山的快速反应，并非孤立的基层创新，

而是内蒙古自治区层面“以游客为中心、以体验

为导向”文旅发展战略的微观体现。它揭示了一

种新的治理思维：将游客的每一声叹息、每一个

玩笑，都视为优化治理、提升服务的宝贵信号。

这种“回应式善治”的背后，是自治区将旅游业

作为战略性支柱产业，要求各地从管理思维彻

底转向服务思维的前置部署。它要求各级官员

不仅要“听见”，更要“听懂”并“创造性满足”市

场需求，将游客的微观体验，与地方的宏观形象

和发展实效紧密绑定。

“牛太少”的幽默解决，只是内蒙古庞大“冰

雪+”战略棋盘上的一枚灵动棋子。自治区层面

正在进行的，是一场对“冷资源”的系统性价值

重塑。这超越了传统的观光旅游，而是以冰雪为

轴线，串联起测试经济、口岸经济、民俗文化、现

代服务业的产业集群。

从牙克石的寒地汽车测试产业，到满洲里

融合中俄蒙风情、创造跨境消费场景的冰雪节；

从锡林郭勒让古老那达慕在冰雪中焕新的文化

传承，到草原牧民将传统生产生活资料（蒙古

袍、羊羔）转化为体验经济道具的增收实践——

内蒙古正示范如何将短暂的自然季节，拓展为

可持续、高附加值的“全时段产业生态”。阿尔山

的“牛”，是这个生态中充满人情味和传播力的

文化符号节点。

当下，内蒙古的实践给出了一个核心答案：

最高级的“网感”，是放下身段的真诚；最有效的

传播，是直抵人心的服务。无论是副市长的出镜

幽默，还是牧民捧着羊羔的微笑，其力量皆源于

一种质朴的、以客为尊的待客之道。这种真诚，

消解了官方话语的隔阂，将抽象的“优质服务”

转化为可感知、可分享的温暖故事。它告诉全

国，在文旅竞逐的下半场，资源禀赋是基础，但

最终决定胜负的，是能否将服务内化为一种普

遍的文化自觉和行为习惯。

内蒙古的创新从未脱离“守护”的根基。无

论是响应云南等地对自然保护地的规范，还是

如长白山般建立游客承载量红线与先行赔付基

金，其发展逻辑始终包含对生态红线与安全底

线的敬畏。阿尔山动员“牛模特”，同样需考量动

物福利与生态影响。这体现了顶层设计中的平

衡智慧：以制度刚性守护绿水青山与游客权益，

以服务柔性创造美好体验与经济效益。这种“戴

着镣铐舞蹈”的能力，正是文旅产业高质量发展

的核心要义。

一场关于“牛”的互动，让世界看到了一个

不一样的内蒙古：它不止有辽阔草原、茫茫林海

与深厚文化，更有着敏锐的时代感知、灵活的创

新机制与温暖的服务之心。这启示我们，文旅的

未来，乃至许多地区发展的未来，正从拼资源、

拼规模，转向拼体验、拼治理、拼人心。

内蒙古正在书写一份以“人心体验”为驱动

的发展方案。这份方案的核心启示在于：最好的

风景是人，最可持续的竞争力，是以真诚和创新

构筑的、直抵人心的暖流。当每个游客的细微需

求都被尊重和创造性满足时，区域发展的力量，

便已在这无数细微处汇聚成河，奔涌向远方。

（据内蒙古观察微信公众号 作者赵向阳）

从“牛太少”到“牛出圈”，内蒙古文旅的诚意藏在细节里！
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