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“小区物业只收费不服务，业

主大会都开了三次了，人家就是赖

着不走！”针对物业“进得来、出不

去”的顽疾，呼和浩特市近日发布

的《物业管理专项整治提升行动方

案》，建立了一套“全周期监管机

制”——从招标进门，到承接查

验，再到清退离场，每个环节都有

硬杠杠！

第一关：准入门槛提高 价格

虚高不行

“双备案”制度，开发商或业主

选聘物业时，招标前和招标后都要

到住建部门备案。特别是物业费超

过2.0元/平方米的项目，必须提供

价格测算依据，住建部门会组织专

业人员或第三方机构进行价格评

估。为什么盯上 2.0 元？因为这是

“质价不符”投诉的高发区！

备案通不过，就不能发布招标

公告。从源头上防止“价高质低”。

第二关：承接查验 开发商留

下的“锅”物业不背

很 多 小 区 设 施 设 备 先 天 不

足，新物业一进场就背锅。方案明

确：不符合承接查验条件的，开发企

业不得移交，必须限期整改。新物业

擅自承接不合格项目，给业主造成

损失的，要承担赔偿责任！

既有项目交接时，要重点确认电

梯、消防、监控等设施的使用现状。原

物业有问题不修？按合同追责。

第三关：退出闭环 拒不交接

就重罚

方案专门制定了《物业服务人

退出项目管理办法》，明确三种退

出情形：合同期满，业主不续聘；业

主大会依法解聘；物业企业自己不

想干了（但不得擅自跑路）。

对于拒不交接、赖场不退、隐

匿资料的，处罚毫不手软：不移交

资料，处1万元以上10万元以下罚

款；拒绝办理交接、阻挠新物业进

场，处 1 万元以上 10 万元以下罚

款；给业主造成损失的，依法赔偿。

如果物业突然“跑路”？应急接

管机制立即启动！由街道、社区、

业委会确定应急物业企业，提供

保洁、秩序、设施日常维修等基础

服务，最长不超过6个月。业主正常

缴纳基础服务费用，生活不停摆。

信用档案：给物业企业打分

成绩晒在阳光下

方案正在制定《物业企业信用信

息管理办法》，将物业企业分为优、

良、中、差四个等级。住建牵头，街道

社区参评，业主全程参与，评价结果

向社会公开发布。

信用等级低的物业，业主可以

依法直接解聘；信用好的，选聘时优

先考虑。让劣质企业在市场上“寸步

难行”！

（据奔腾融媒、玉泉区融媒体

中心）
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