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坚定理想信念是党内政治生活的首要任务

《关于新形势下党内

政治生活的若干准则》提

出， 共产主义远大理想和

中国特色社会主义共同理

想， 是中国共产党人的精

神支柱和政治灵魂， 也是

保持党的团结统一的思想

基础。 必须高度重视思想

政治建设， 把坚定理想信

念作为开展党内政治生活

的首要任务。 这是我们党

总结历史经验、 把握党的

建设规律、 着眼于保持党

的先进性和纯洁性提出的

重要论断和重要举措。

第一， 理想信念是共

产党人精神上的“钙”，没

有理想信念， 或者理想信

念不坚定，精神上就会“缺

钙”，就会得“软骨病”，就

有可能导致政治上变质、

经济上贪婪、道德上堕落、

生活上腐化。 我们党是靠

共同的革命理想和铁的纪

律凝聚起来的。 我们党之

所以在革命、建设、改革的

奋斗历程中始终有强大的

凝聚力和号召力， 之所以

能够经受一次次挫折而又

一次次奋起， 归根到底是

因为我们党有远大理想和

崇高追求。现在，我们党已

经成为一个拥有8800多万

名党员的大党， 要把这么

一个大党建设好、管理好，

最根本的还是要靠理想信

念。一些党员、干部之所以

在政治上、 经济上、 道德

上、 生活上出现这样那样

的问题，原因有很多，但归

根到底是理想信念出了问

题。 党员如果没有理想信

念， 就会忘记党员应有的

精神境界和应负的政治责

任，就会把个人的利益、名

誉、权力、地位看得很重，

想问题、 办事情就会首先

从自己出发， 就会千方百

计规避甚至逾越党的纪

律， 最终走上违纪违法的

邪路，葬送自己的前途，损

害党和人民的事业。

第二， 马克思主义政

党的力量， 既取决于党员

数量，更取决于党员质量。

衡量党员的质量， 主要看

党员的思想政治觉悟如

何、理想信念是否坚定。我

们党是一个政治组织，党

的力量主要来源于全体党

员自觉为理想而不懈奋

斗，为信仰而敢于牺牲。我

们党深刻总结历史经验和

教训， 强调必须大力弘扬

爱国主义、集体主义、社会

主义思想。其中，集体主义

尤为关键。 集体主义的核

心是， 坚持集体利益与个

人利益的辩证统一， 强调

集体利益高于个人利益，

当个人利益与集体利益发

生矛盾时， 个人利益要服

从集体利益， 必要时为集

体利益放弃甚至牺牲个人

利益。 而能不能树立强烈

的集体意识， 根本在于能

不能坚定共同的理想信

念。 特别是在面对重大考

验的关键时刻， 党员的理

想信念决定着他是否能坚

持把党和人民利益放在首

位、 坚定为党和人民利益

而牺牲。党的创造力、凝聚

力、 战斗力要靠每一位党

员来体现、来维护。

第三， 加强思想政治

建设是坚定理想信念的重

要途径。 在新的历史条件

下，坚定党员、干部的理想

信念， 必须高度重视思想

政治建设。 习近平总书记

指出，思想政治建设，主要

是解决好理想信念问题。

可以说， 抓住了理想信念

教育， 就抓住了党员教育

的“牛鼻子”。当前，国际国

内形势发生了深刻变化，

党所处的历史方位和面临

的执政环境发生了深刻变

化， 党员队伍的数量、结

构、 思想状况发生了深刻

变化，党面临的执政考验、

改革开放考验、 市场经济

考验、 外部环境考验是长

期的、复杂的、严峻的，精

神懈怠危险、 能力不足危

险、脱离群众危险、消极腐

败危险更加尖锐地摆在全

党面前。 必须把理想信念

教育作为加强和规范党内

政治生活的首要任务抓紧

抓好， 教育引导全体党员

永远保持建党时中国共产

党人的奋斗精神， 坚定对

中国特色社会主义的道路

自信、 理论自信、 制度自

信、文化自信，始终保持共

产党人的蓬勃朝气、 昂扬

锐气、浩然正气，把理想信

念的坚定性体现在做好本

职工作的过程中， 自觉为

推进中国特色社会主义事

业而苦干实干， 在胜利时

和顺境中不骄傲不自满，

在困难时和逆境中不消沉

不动摇， 经受住各种赞誉

和诱惑考验， 经受住各种

风险和挑战考验， 永葆共

产党人的政治本色。

（据新华社报道）

国家工商总局1月11

日公布《网络购买商品七

日无理由退货暂行办法》

（以下简称办法）， 办法将

于3月15日起施行。

近年， 网购发展迅猛，

但网络消费环境与消费者

要求还有差距。2014年起实

施的新消费者权益保护法

（以下简称《消法》）设立了

“七日无理由退货”制度，加

大了消费者权益保护力度。

但该制度规定主要是突出

原则，存在退货适用范围理

解不同、商品完好标准争议

不断、退货程序规定不详等

问题。此次出台办法，细化

了哪些内容？

未经消费者确认不得
拒绝无理由退货

《消法》曾对不适用无

理由退货的“四加一”情形

做了规定，包括：消费者定

做的商品； 鲜活易腐的商

品； 在线下载或者消费者

拆封的音像制品以及计算

机软件等数字化商品；交

付的报纸或者期刊等四类

不适用无理由退货的商

品。此外，还有其他根据商

品性质并经消费者在购买

时确认不宜退货的商品。

实际中， 一些电商擅

自对不适用无理由退货的

商品范围进行扩大解释。

工商总局消费者权益保护

局局长杨红灿介绍， 办法

在综合考虑保护消费者权

益和保障企业正常经营情

况下，补充了3类经消费者

在购买时确认可以不适用

七日无理由退货的商品。

此外，网络商品销售者

应采取技术手段或其他措

施对不适用无理由退货的

商品明确标注，并在商品销

售必经流程中设置显著的

确认程序，供消费者对单次

购买行为进行确认。

“如果在消费者付款

之前， 没有一对一单独确

认， 网络商品销售者不得

拒绝七日无理由退货。”中

国人民大学商法研究所所

长刘俊海说。

商品完好有了界定标
准

不少网民担心， 商品

开包使用会影响无理由退

货。“有的经营者不仅要求

商品本身完好， 还要求商

品包装必须完整， 甚至要

求商品不得拆封、试用。这

一定程度上限制了消费者

的权利。 也有消费者滥用

无理由退货制度， 过度试

用商品， 给经营者带来困

扰。”杨红灿说。

如何界定商品是否完

好？办法分三方面给出明确

标准：保持原有品质、功能，

商品本身、配件、商标标识

齐全的， 视为商品完好。消

费者基于查验需要而打开

商品包装，或者为确认商品

的品质、功能而进行合理的

调试不影响商品的完好。超

出查验和确认商品品质、功

能需要而使用商品，导致商

品价值贬损较大的，应当视

为商品不完好。

办法进一步提出三大

类商品“不完好”的判定标

准：第一，食品（含保健食

品）、化妆品、医疗器械、计

生用品的必要的一次性密

封包装被损坏的； 第二，电

子电器类进行未经授权的

维修、改动，破坏、涂改强制

性产品认证标志、 指示标

贴、机器序列号等，有难以

恢复原状的外观类使用痕

迹，或者产生激活、授权信

息、不合理的个人使用数据

留存等数据类使用痕迹的；

第三，服装、鞋帽、箱包、玩

具、家纺、家居类商标标识

被摘、 标识被剪或商品受

污、受损的。

退货走四步：明确规
定各方主体责任

“七日从哪天开始算”

“钱应该退到哪”“用了优

惠券怎么办”“退货运费谁

来担”……杨红灿介绍，办

法明确规定了各方主体的

规定动作、 时间节点和延

误责任。具体分为四步：

首先， 选择无理由退

货的消费者应当自收到商

品之日起七日内向网络商

品销售者发出退货通知；

自签收的次日开始算。

其次， 网络商品销售

者收到退货通知后应当及

时向消费者提供真实准确

的退货地址、联系人、联系

电话等有效联系信息。再

次， 消费者获得上述信息

后应当及时退回商品，并

保留退货凭证。

最后， 网络商品销售

者应当在签收退回商品之

日起七日内向消费者返还

已支付的商品价款， 退款

方式比照购买商品的支付

方式。 如果消费者不能一

并退回赠品， 经营者可以

要求消费者按照事先标明

的赠品价格支付赠品价

款。 如果退货后不能达到

免运费活动要求， 网络商

品销售者在退款时可以扣

除运费。

如何确保办法落实？

杨红灿认为， 应加强

对网络商品销售者和网络

交易平台提供者经营行为

的监督检查， 督促引导其

建立健全经营者首问和赔

偿先付制度， 及时受理和

依法处理消费者有关无理

由退货的投诉、举报。发现

经营者存在拒不履行无理

由退货义务， 侵害消费者

合法权益行为的， 应当依

法查处， 同时将处罚信息

通过全国企业信用信息公

示系统公示。此外，刘俊海

建议，要确保消费者维权收

益高于维权成本，在公益诉

讼、惩罚性赔偿、举证责任

倒置等方面继续探索。

（据《人民日报》）

工商总局：网购要退货可以这样做


