
对大多数人来说，春节就是回家团圆。昨日是春运首日，今年春运有啥新便利？ 踏上归途

的回乡人还好么？每年的这个时候，旅客出行就成为了大家关注的焦点。当日，记者走进火车

站、长途汽车站、高速公路服务区等地，用文字和镜头记录下了春运首日的点点滴滴……
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春运开启：让旅客温暖回家

地点：火车站

时间：1月13日9时

春运第一天上午，记者来到呼和浩特火车站，通过安

检进入车站候车大厅后，就看见几名穿黄马甲的志愿者正

在回答旅客的问题， 指引旅客到相应的候车区域等候，帮

助老年人和带小孩的旅客提行李。随后，记者来到候车大

厅二楼，看见十多名书法家现场挥毫泼墨，并将写好的春

联、福字免费送给旅客。此时，候车大厅里虽然人流涌动，

但秩序井然，到处洋溢着红火喜庆的节日气氛。

今年春运期间，呼铁局团委在呼和浩特站、包头站、包

头东站、集宁南站、临河站、乌海站、二连浩特站等10个主

要客运站开启“青春志愿行 温暖回家路”春运志愿者服务

活动，为65岁以上老人、带小孩的旅客、孕妇、病残等重点旅

客平安回家、 顺利返乡提供帮助。350余名青年志愿者将在

旅客取退票、检票、进站、候车、上车、出站换乘等环节做好

信息咨询、客流引导、重点旅客服务、乘降秩序维护等工作。

采访中记者了解到，2017年春运呼铁局预计发送旅客

373万人次（日均9.3万人次），同比增长6%。加开临客两对，

分别是赤峰至呼和浩特东K4242/3、K4244/1次临客1对，包

头至二连浩特T4202/3、T4204/1次临客1对。

此外，为了方便旅客购票，呼铁局将根据客流变化适

时调整加开售票窗口、延长售票时间，并设置应急窗口，遇

有突发客流随时开启售票， 管内共设168台自动售票取票

机，减少旅客窗口排队时间，基本实现排队不超过10分钟。

在院校集中的呼和浩特、包头地区的火车站售票厅设置学

生与务工人员购票专口，推出学生、务工人员团体票，并在

管内主要城市的社区、商场、银行、学校等安装自动售取票

机，最大限度简化购票流程。

地点：长途汽车站

时间：1月13日10时

当日，记者来到呼和浩特市长途汽车站，只见客流

量并不是很大，也没有发生一票难求、人流拥挤的情况。

记者了解到，因为距除夕还有13天，很多市民仍未放假，

排队买票的旅客多为寒假回家的学生，还有部分旅客购

买的是当天的短途车票。

据了解，从1月9日起，呼和浩特长途汽车站开始预

售春运客车票，预售时间提前5天。临近除夕，该汽车站

的多条长途线路将停止运营。除夕当天，长途班线将全

部停止运营，只有少量短途线路继续运营，但发车数量

较平时会有缩减。届时，有出行计划的旅客应随时关注

车站的停发班信息，合理安排行程。此外，春节前一周，

主要以民工流、探亲流为主，发往赤峰、乌兰浩特、通辽

等地的长途班线会出现短期客流高峰，因此，去往东北

方向的旅客需提前关注车站发车信息， 提前购买车票。

旅客可以根据个人情况选择购票方式，网上购票请登录

www.bus365.com，售票时间与窗口售票时间同步。

地点：高速公路服务区

时间：1月13日8时

当日， 记者从京藏高速呼和浩特西收费站驶入高

速，由东向西行驶约30分钟后到达哈素海服务区。记者

注意到，与之前相比，春运首日服务区的车流量明显增

多。在服务区的超市内，记者看到面包、方便面、矿泉水

等食品应有尽有，不少顾客正在选购。哈素海服务区的

工作人员告诉记者，目前服务区的食品、生活必需品等

物资以及油料的储备十分充足，完全可以满足春运期间

广大司乘人员的需求。

为了保障春运期间高速公路的安全畅通，内蒙古高

路公司养护部门已在沿线路段提早摆放了大量融雪剂，

各类大型除雪和救援设备也已加满了油原地待命。内蒙

古收费公路监督管理局制定了以下措施： 严格执行长途

客车凌晨2~5时停车休息或接驳运输制度； 通过电视、报

纸、广播、网站等多种形式向公众发布出行信息；加强收

费站车道管理，确保管辖路段及收费站车道安全畅通；严

格落实“绿色通道”政策，全区各通行费收费所优先放行

绿色通道车辆，切实保障鲜活农产品第一时间进入市场。

那么， 春运首日我区高速公路的运行状况如何呢？

根据记者当日15时了解到的路况信息显示：京藏高速蒙

冀界至蒙宁界、京新高速兴和南至保合少互通、包茂高

速沙尔沁互通至蒙陕界、二广高速赛汉塔拉主线至蒙晋

界、呼和浩特绕城高速金山至郭家营、呼北高速（内蒙古

段）呼和浩特南至和林格尔界、珲乌高速乌兰浩特至蒙

吉界等均通行畅通。

地点：机场

时间：1月13日10时

当日， 在呼和浩特白塔国际机场整洁的候机楼内，

到处可见地服人忙碌的身影，在他们的努力下，机场航

班运行平稳有序。虽然安检候检区、值机柜台前旅客相

比平时略有增加， 但是通过现场工作人员的问询引导，

旅客都能快速办理各项手续， 并未出现人员拥堵现象。

据了解，春运首日，呼和浩特白塔国际机场预计全天执

行航班222架次，同比增长11.6%，预计保障旅客2.3万人

次，同比增长27.8%。

春运期间，呼和浩特白塔国际机场将采取一系列举

措保障安全：加强航站楼内服务设施监督管理，确保广

播、航显系统和饮水机、手推车等服务设施完好可用；增

强安检区域现场引导，在航班高峰时段适时增开安检通

道，减少旅客候检时间；做好旅客急诊服务和转运病患

旅客的各项准备工作，确保在发生突发事件时，医疗人

员能够按要求及时到位开展急救。此外，呼和浩特白塔

国际机场新增呼和浩特至越南岘港、泰国甲米、泰国普

吉的国际航线，加密呼和浩特至上海、南京、三亚、郑州、

长春、沈阳、兰州等国内城市航班，加密呼和浩特至乌兰

浩特、赤峰、锡林浩特、巴彦淖尔等区内城市航班。

普及出行常识

写春联送福字

机场旅客增多

春运志愿者


