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让春运多一些春天的感觉

对大多数人来说，春

节就是回家团圆。 昨日是

春运首日， 今年春运有啥

新便利？ 踏上归途的回乡

人还好么？ 每年的这个时

候， 旅客出行就成为了大

家关注的焦点。当日，记者

走进火车站、长途汽车站、

高速公路服务区等地，用

文字和镜头记录下了春运

首日的点点滴滴……（1月

14日《北方新报》）

年复一年的“贺岁大

戏”———春运再次震撼登

场， 这是一段交织着向

往与焦虑、 幸福与艰辛

的历程，让每一位旅客有

尊严地归家， 需要社会

方方面面撸起袖子加油

护航。

客观而言，春运作为

“人类最大的迁徙活动”，

遇到各种问题在所难免，

迫切需要最暖的春意兜

底。从订票买票，到进站

上车、入场登机，再到接

车接机，只有把复杂情况

想得更周全一点，把应对

措施做得更充足一点，处

处体现服务的细致入微，

那么细节就组成了最好

的服务。譬如，在交通信

息的联动上，做到无缝对

接；在候车广场上，多安

装几个临时流动厕所；在

服务大厅内，组织志愿者

用专业知识为旅客排忧

解难。

当然，让春运多一些

春天的感觉，每一个旅客

都是主角， 理当遵章守

纪、文明出行。不带危险

品上车， 不乘坐黑车，不

插队加塞……这些分分

钟就能做到的事情，方便

了别人，同样也是方便自

己。只要持之以恒地练好

素质提升的内功，带着互

谅互助上路，就能让归途

处处充满喜和乐。再远的

路，也能成为平安顺意的

泰途。

据《北方新报》报道，

记者从呼和浩特市城市管

理行政执法局了解到，首

府将重点整治治丧车辆随

意抛撒冥币现象， 执法人

员将对这一行为进行拍照

取证，移交交管部门。

出殡扬纸钱是我国一

项传统的丧葬习俗。 按照

民间说法，是打发“外祟”

和“拦路鬼”的“买路钱”，

好让逝者顺利“上路”。显

然， 其具有浓厚的迷信思

维，不符合科学文明，理当

破除。而且，身处现代都市

就要遵守都市的规则。寻

常的车窗抛物是撒一处，

而纸钱是抛一路。 这种陈

规陋习对交通安全、 环境

卫生、 市容市貌皆造成负

面影响， 徒增环卫工人劳

动强度和风险。 纸钱满天

飘洒，固然满足了孝心，但

丢了公德心。旁人见了，难

说孝心可嘉， 相反会是厌

恶的目光。

表达对逝者追思与关

爱的手段很多， 何必执着

于用纸钱的力量呢？现在，

执法人员开展严厉的整

治，希望能换来移风易俗，

公德与孝心同存， 让丧礼

文明，道路干净。

还需加强日常监管

文/鹰远

近些年，中小学补课之风盛行。起初是成绩较差

的学生补课，后来成绩好的也纷纷加入，再后来演变

为全体“大补”态势。教育部明令义务教育阶段不允许

在校内补课后， 一些教师便利用假期在校外办补课

班，有的教师甚至常年在外办班。另外，一些家长望子

成龙、望女成凤心切，有着为孩子补课的强烈愿望，也

助长了假期补课风。

毫无疑问， 中小学校和在职教师有偿补课是对正

常教学秩序的一种冲击。 因为中小学教材是严格按照

学生的年龄特点、认知水平编排的，什么时候学什么，

都有其内在的科学规律和客观要求，无视这些规律和

要求，不切实际地逼迫学生快马加鞭，无异于拔苗助长。

首府将对中小学假期乱办班乱补课等行为严肃

处理，无疑是必要的。当然，杜绝利用假期乱办班、乱

补课，不能只在文件中执行，教育主管机关在假期中

还应采取明察暗访的形式，加强日常监管，同时可以

设立举报电话，对违禁者一律严惩不贷。

微信发布公告称，从1

月11日开始， 个人公众号

获得打赏不再能实时提

现，而是需要7天之后才能

结算。 如果滥用此功能骗

取打赏，7天之内用户还可

以通过举报追回资金，以

此来保障自身的利益。

“打赏可追回”在形式

上与网购的“7天后悔权”

相类似， 尽管不是法律上

的设计， 而是行业内部的

技术设计， 但是都同样可

以更好地保护消费者的权

益， 因为公众号上的打赏

一定意义上是对信息服务

或者文化服务的付费，可

以归入消费关系之中。但

也要看到， 技术向来是柄

双刃剑， 在关闭一扇门的

同时也会打开另一扇窗。

比如， 针对网络诈骗的

ATM机延时转账功能，不

但限制了正常转账交易的

便利， 还衍生出新的诈骗

类型。“打赏可追回” 同样

如此，该技术的运用，可以

有效防止骗取打赏的发

生，保护打赏人的利益，但

对应地限制了公众号用户

的正当权利， 特别是可能

滋生的非理性“追回”，会

导致更多申诉的纠纷。

“打赏可追回” 要想得

到社会广泛认可，显然还需

要细化规则。例如，申诉的

范围、有理申诉与无理申诉

的边界、有理申诉认定的标

准以及处理的程序。 又如，

延时支付资金沉淀的管理

办法，发生增值收益的处理

办法等等， 这些涉及平台、

公众号用户和消费者三方

的利益，都需要形成规则共

识，防止争议发生于应用之

后，以实现多方共赢。

不少南京市民发现

小区门口多了一些造型

新颖、 颜色各异的自行

车， 扫码交押金即可解

锁，起步价0.5~1元，比公

共自行车更加舒适。近

日，小蓝车、摩拜、ofo、町

町等“共享单车”品牌纷

纷抢滩南京。 但市民反

映， 目前存在车难找、市

民私藏等问题。

赵伊汉评论说：
共享

单车与公共自行车实行

差异化竞争， 互相补充，

本质都是服务市民 。不

过， 随着市场的扩大，交

通部门和公司应出台相

关管理规范，提升市民使

用体验。

同时使用者也应守

规合理使用，共同体现城

市文明。

文/徐剑锋

◎头条锐评

◎观点1+1

按照《呼和浩特市中小学2016~2017学年度校历》

安排，呼和浩特市小学、幼儿园从1月8日，初中从1月

15日，高中从1月22日分别进入寒假。呼和浩特市教育

局要求，寒假期间要积极开展有意义的活动，切实减

轻学生假期课业负担。同时，要求各学校坚决杜绝利

用假期乱办班、乱补课、乱收费等违纪行为。（1月14日

《北方新报》）

谨防上有政策下有对策

文/程绍德

中小学校及在职教师利用假期搞有偿补课，不仅

增加了学生及家长的负担，也败坏了师德师风，一直

以来都是群众投诉最突出的教育问题之一。 最近几

年， 尽管各地教育部门在不断加大打击力度，“禁补

令”越来越严厉，但效果非常有限，假期里很多学校及

老师依然在忙着搞有偿补课。

曾有媒体报道， 辽宁本溪市有的老师迫于上级规

定不敢开班补课， 但一些家长私下联合怂恿老师出来办

小型班。面对有关部门上门查处，许多家长不但阻挠检

查组执行公务，而且拒绝配合检查组调查取证。更有甚

者， 一些家长为了严防检查组， 还主动在外面站岗放

哨，甚至不惜掏个人腰包在补课教室周围安装摄像头。

有的教师为了应对“禁补令”，还动员学生集体到校外

场所异地办班补课，甚至将补课班地点移到临近的城市。

因此，对于这些不自觉的教师，有关部门应擦亮眼睛，

并采取更严厉的监管和处罚措施。如此，才能打消一些

教师的侥幸心理，“禁补令”才能真正落实到位。

共享单车

“微信打赏可追回”要细化规则

文/木须虫

◎快言快语

别丢了公德心

文/南木画/沈海涛

◎画里话外

◎微评


