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上班第一天 记者探访窗口看服务
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供电、供水、出行与居

民的生活息息相关， 那么，

在春节后上班首日，这些窗

口单位是否能及时为市民

提供服务？在春节长假期间

的服务又是如何保障的？2

月3日一早， 记者进行了探

访。

市民服务中心：各窗
口秩序井然

2月3日10时许， 记者

来到位于南二环的赛罕区

市民服务中心， 只见大厅

内前来办事的市民寥寥无

几，一楼工商、税务窗口的

工作人员们守在工作窗口

前，静悄悄地进行办公；二

楼民政、食药、人社等部门

的工作人员们也在照常办

公。“现在好多人还没从老

家返回， 工作人员比前来

办事的市民人数还要多。”

赛罕区市民服务中心的大

厅工作人员告诉记者，按

照往年惯例， 初十以后前

来办事的市民才会逐渐增

多， 元宵节以后恢复至往

常的人流量。随后，记者依

次走访了呼和浩特市市民

服务中心、新城区市民服务

中心、 玉泉区市民服务中

心、 回民区市民服务中心，

只见各大窗口的工作人员

均已恢复工作，照常办公。

水电窗口：服务不间断

9时整，记者首先来到

位于玉泉区三里营西路的

呼和浩特市水费征收中心

南小区营业站， 此时两个

服务窗口均有工作人员在

工作，在其中一个窗口，工

作人员正在为市民办理缴

费业务。采访中，张贴在窗

口的通知引起了记者注

意，上面写道：为确保广大

用户春节期间正常用水，

公司决定： 智能水表售水

点节日期间不休息， 具体

作息时间为：1月27日~2月

2日（除夕至初六），售水时

间：9~13时。

10时15分， 记者来到

位于金桥开发区金桥三路

的呼和浩特供电局金桥客

户服务中心， 在开设的几

个窗口中， 仅有一位市民

在办理业务，即便如此，窗

口前的工作人员均在岗位

上认真工作， 没有出现离

岗或者聊天的情况。 据一

名工作人员介绍， 对于预

付费电表用户来说， 不及

时交费就有可能会遇到随

时停电情况， 为保障呼和

浩特地区居民春节期间正

常用电，该服务中心于1月

27日~2月2日安排值班，营

业时间为 9~11时，15~17

时。 虽然在此期间来交费

的人不多， 但是该服务中

心还是实行了轮班制，以

便更好地为市民服务。长

假结束后， 工作人员的工

作时间也回到了正常状

态。

当日， 记者还走访其

他几个供电、 供水服务窗

口， 发现窗口工作人员均

在岗。采访中记者了解到，

与往年春节期间不同的

是，今年的供电、供水服务

窗口均无休息日， 不间断

为市民提供缴费、 咨询等

业务。

公交卡充值窗口：大
年初三已正式上班

记者从呼和浩特市公

交总公司了解到， 首府共

有27个公交IC卡充值点，

分布在全市公交分公司调

度室、超市、药房等地，根

据有关规定， 公交IC卡所

有充值点、综合业务点（挂

失、退卡、补卡）1月27日、

28日、29日（除夕、初一、初

二）休息，1月30日（初三）

正常上班。

记者走访了金桥开发

区的一家公交卡充值点，

工作人员正为市民办理相

关业务。“我们的工作时间

已经恢复正常，每日8时30

2017年春节，吃喝玩乐、

走亲访友不再是过年的全部

内容， 很多人选择全家一起

旅游， 在休闲的旅行中晒幸

福、晒团圆……寻找新年味

已成为过年新风尚！ 伴随

着春节出游热潮，国家4A

级旅游景区鄂尔多斯野生

动物园也红红火火地迎来

了2017年首个游客高峰

期，景区人气爆棚！

大年三十这一天，鄂

尔多斯野生动物园熊猫馆

内人头攒动、 热气腾腾，

“欢乐喜庆迎新春，我陪熊

猫过大年” 的活动正热热

闹闹地进行着，剪窗花、写

春联、包饺子、送祝福、抽

奖品， 来自俄罗斯、 乌克

兰、 泰国等10多个国家的

友人、游客和工作人员近

千人欢聚一堂， 陪伴大熊

猫姐妹花欢度来到内蒙古

的第一个春节！ 熊猫馆洋

溢着浓浓年味， 人们在欢

歌笑语中为七巧和七喜送

上了最温馨的祝福———愿

她们在鄂尔多斯野生动物

园快乐成长。

春节不打烊， 初三一

早，鄂尔多斯野生动物园便

车马盈门，自驾游通道早早

排起了长队，景区迎来开门

红。据统计，当日景区累计

接待游客12000余人。

呆萌可爱的七巧、七

喜， 出生不到两个月的小

长颈鹿宝宝，170余种2000

余头只珍禽异兽...... 在处

处洋溢着节日氛围的鄂尔

多斯野生动物园中， 一家

老小尽享天伦， 体验着冬

季旅游的新感觉、 感受着

春节的新年味！

在即将到来的元宵佳

节， 鄂尔多斯野生动物园

还精心策划了元宵免费大

派送、猜灯谜、龙狮欢腾闹

元宵、玩转九曲黄河阵、吃

元宵抽大奖等精彩纷呈的

活动， 与游客们欢欢喜喜

闹元宵！

文·摄影/本报记者郝儒冰张学博实习生银娜

七巧七喜内蒙古过春节

文·摄影/本报记者范亚康

分到16时30分，周六日不休

息。”该工作人员告诉记者，

目前前来办理业务的市民

较少。 此外，记者从呼和浩

特市城环出租车服务公司

了解到，公共自行车位于各

个市、区市民服务中心的售

卡点已恢复工作，市民可以

就近前去办理。

保险公司：定损车辆络
绎不绝

2月3日，记者走访了海

东路利丰汽车定损中心和

位于成吉思汗大街的现代

汽车定损中心，只见窗口工

作人员已正常工作，前来定

损的车辆络绎不绝，院内停

车位紧张。“春节前夕我的

车发生了剐蹭，车辆零件需

要进行拆卸才能进行定损，

保险公司的工作人员让我

年后来4S店定损。” 市民马

先生告诉记者， 春节刚结

束，自己就来到4S店，发现

大厅不少市民跟自己情况

一样。“春节期间，不少市民

车辆发生剐蹭，集中在年后

一起定损、修车。”一家保险

公司工作人员告诉记者，年

后前来修车的市民非常多，

受损车辆往往需要排队三、

四天才能得到维修。

工作人员开始春节后第一天的工作

七巧七喜向大家拜年

外国游客一起包饺子

送给七巧七喜过年蛋糕


