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打造温馨服务 包头站为平安春运护航
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2017年春运自1月13

日开始至2月21日结束，为

期40天。 为确保春运期间

旅客顺利流动， 呼和浩特

铁路局包头站围绕“平安

春运， 有序春运， 温馨春

运”，推进春运客运整体工

作， 顺利圆满完成了春运

各项工作任务。

发送旅客逾百万人次

2月20日是2017年春运

的第39天。 当日8时20分，记

者来到呼和浩特火车站候

车厅， 出行的人并不多。8时

38分， 记者登上了由呼和浩

特东发往包头的D6753次动

车。上车后，记者看到每节车

厢内不拥挤，部分车厢还有

一半以上的空位。 当日11时

左右，在包头站的售票大厅

和候车室里，记者看到，这里

的旅客也不是很多。

2月22日， 呼和浩特铁

路局包头站客货统计科科

长薛梅在接受记者采访时

说：“春运40天包头站完成

旅客发送104.2万人次，同

比增长4.2%。今年春运开始

较去年提前，节前学生流与

探亲流、 务工客流高度叠

加，客流的特点为节前稳步

高升、节后相对集中。”

设施配套升级

“春运期间，我们及时

向社会发布客流及动态信

息。启用新服务台，集成失

物招领等多种服务信息，便

捷了旅客咨询，这些服务是

今年我们站里的大亮点。”

薛梅对记者说。

2月20日， 记者在包头

站候车室看到，墙壁上的服

务呼叫系统非常醒目。这一

系统为旅客提供24小时服

务，如果旅客遇到疑问或者

困难， 直接摁下呼叫键，车

站工作人员会在第一时间

答疑解难。据了解，这是包

头站打造温馨出行服务的

新内容之一。包头站宣传助

理马原告诉记者，今年包头

站在全局首创了服务呼叫

系统， 在候车室等8处安装

了该系统，系统还设置了盲

文， 为不同的旅客提供服

务。此外，包头站在春运前

还对动车候车区域进行了

改造， 设置了充电休闲吧

台，增加了绿植。

记者了解到，为了营造

更加温馨的出行环境，包头

站投入30余万元，更新各站

静态标识系统，使旅客一目

了然、准确定位、走最便捷

的路线； 修复照明灯具75

盏，确保室内和站台采光良

好； 重新装饰动车候车室、

贵宾室；在候车厅悬挂中国

结等新年气氛的装饰物；在

卫生间播放舒缓音乐；在人

群密集场所增设自助售货

机、小件寄存柜等，从细微之

处提升服务人性化、便捷化

水平。此外，包头站还招募了

100名志愿者， 分布在进站

口、候车厅、售票厅等地，引

导旅客候车，解答问询，组织

旅客有序进站，帮扶重点旅

客乘降。“春运期间，我站继

续与包头铁道职业技术学

院建立校企合作机制，组织

在校大学生到包头、包头东

站售票岗位实习，增强售票

力量。 全站23个售票窗口和

市内6个代售点窗口全部开

放，根据客流群体和购、取、

退、改等差异化需求，动态优

化窗口功能， 增强售票力

量。”呼和浩特铁路局包头站

党委书记杨军对记者说。

平安出行安全为先

为了加强安全风险管

理，结合春运特点，包头站工

作人员严把接发列车安全

关和乘降安全关，强化对进

站口、候车室、天桥、地道等

重点部位旅客的宣传引导，

确保旅客出行安全。

2月21日是春运的最

后一天，包头市普降大雪，

包头站立即启动应急预

案，组织客运、保洁人员做

好除雪工作，同时在天桥、

地道台阶处、售票厅、候车

室、 出站口等重点部位铺

设防滑毯， 在结冰处及时

撒盐， 广播室还加强了宣

传广播， 确保雪天旅客乘

降安全。

火场文书张浩然
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“喂，您好，这里是集

宁区消防中队……”2月15

日上午，刚刚出警回来的张

浩然又接到了报警，他拉响

电铃的同时，迅速整理了出

警的通讯设备， 然后着装、

登车、出发……

在大家的印象中，消防

战士的职责就是救火，却不

知道在他们的工作中有一

个岗位叫消防通讯员，也被

称为“火场文书”。有火灾发

生时，消防通讯员需要冲在

最前面， 拍摄作战全程、报

告灭火情况、制作灭火救援

预案……

张浩然就是乌兰察布

市集宁区消防中队的一名

消防通讯员。 他用镜头记

录了一次次灭火的过程，

用笔尖记下了一起起火灾

的教训。2月15日， 记者采

访了张浩然。

特殊的岗位

1997年出生的张浩然

是呼和浩特市人， 于2014

年入伍，经过3个月的集中

训练后，被分配到乌兰察

布市集宁区消防中队，从

事消防通讯工作。张浩然

的妈妈说：“消防部队任

务重、危险系数大，浩然

还是个孩子，从来没有离

开过我的身边，所以我心

里总是有些放不下，也不

太理解他。但是孩子有自

己的选择 ， 我也不能阻

拦。”刚下中队不久，张浩

然和老班长一起担任通

讯员。他说：“刚开始我以

为通讯员就是拍拍照、写

写信息，后来才意识到这

项工作远没有想象中简

单 ， 而是一份更重的责

任。”为了做好宣传报道，

张浩然不断地学习相关宣

传知识，提升摄影、写作技

能。经过一年的努力，他出

徒了。

每一次出警， 张浩然

在车上首先与驾驶车辆的

司机一同拟定行车路线，

碰到上下班高峰， 出行不

仅要选最短路程， 还要尽

可能避免交通堵塞路段，

以保证最快到达火灾现

场。行驶途中，张浩然不断

与报警人连线， 了解现场

情况， 并记录指挥员电话

指导现场人员疏散及火灾

的初步处理。

出警时， 张浩然都要

携带一个通讯包， 里面装

有对讲机、 照相机、 摄像

机、4G单兵（视频传输设

备）、 火灾扑救记录本等。

进入火场前， 他需要穿戴

上灭火战斗服、头盔、正压

式空气呼吸器、呼救器、方

位灯、腰斧、安全绳、消防

靴、消防手套等装备。到达

火场后， 张浩然已经全副

武装， 他要快速走到战友

们的前面， 以最佳的角度

记录灭火全过程。

火场逆行

火灾发生后， 人们迅

速撤离现场， 但是消防战

士们在人群中勇敢逆行，

冲向火场……每一次火

情， 张浩然都会跟随指挥

员率先进入火场查看情

况， 并不时地向指挥中心

反馈现场情况。 他将照相

机挂在脖子上， 将摄像机

固定在左手，照相、摄像同

时进行， 还不时地用4G单

兵向指挥中心传输现场情

况， 记录灭火时的关键节

点。

2017年1月27日除夕

夜， 集宁区一小区居民楼

的外墙保温层被烟花引

燃。由于火警太多，警力不

足，在11层的高楼上，张浩

然一手握着相机，一手握着

水枪，在灭火的同时用相机

留住了水与火的交锋。灭火

结束后，张浩然马上向周围

群众详细了解火灾情况，因

为他要采集回去做统计再上

报。“每一次火灾都要记录，

比如火焰的蔓延情况等，为

了确保采集的内容真实，我

必须近距离拍摄。所以，消防

通讯员和一线的救火战士

一样危险。”张浩然说。

归队后， 张浩然立即

开始整理通讯包， 录入火

灾救援系统， 上报灭火信

息……

清除站台上的积雪
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张浩然在整理装备

帮助推车
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