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公交车司机不为人知的故事
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随着城市公交的发展，乘坐公交车出行也越来越便利。在呼和浩特市，每天都有很多市

民选择乘坐公交车出行。作为公交车司机，他们除了在公交车上展现给乘客们的一面，还有

在工作中接受严格管理的另一面。

从2016年10月份开始，为了保障行车安全，呼和浩特市公交三公司的公交车司机们每天

都要接受严格的管理。3月1日，记者走近他们，采访了他们在工作中不为人知的故事。

清晨上岗接受叮嘱

1974年出生的解真从事公交车司机工作已经多年。3

月1日清晨，他到岗后，首先要接受线路车队长关于安全的

叮嘱，包括一看、二查、三叮嘱六千万。一看，是指车队长要

察看司机的身体状况和情绪表现， 确定司机是否适宜行

车；二查，是车队长要查询司机的休息情况，询问车况是否

正常；三叮嘱六千万，是车队长要叮嘱司机“千万不要超速

行驶，千万不要闯红灯，千万不要开斗气车，千万不要疲劳

驾驶，千万不要有妨碍安全的驾驶行为，千万不要开安全

性能不合格的车辆”。

听完叮嘱，查看完车辆状况，确定安全后，解真又进入

了单位的安全检查站进行酒精测试。他对着测试仪使劲吹

了两口气，仪器读数显示正常后，他又掏出手机，将手机放

进单位专门配制的手机柜里。因为公司规定，司机开车时

绝对不允许带手机，以防在行车途中因为接打手机或者看

手机信息引发交通事故。

随后， 解真站在安全旗前举起右臂大声宣誓：“我宣

誓，在驾驶过程中不超速、不闯信号、不疲劳驾驶、不接打

手机、不关闭动态监控系统、确保乘客生命安全。”

这时，其他几条线路的首班车司机也陆续完成了同一

程序。安全队长巴特尔又开始对大家进行安全督导。几分

钟后，拿着盖了安全章的出车单，司机们准时驾车出站，为

市民服务。

据呼和浩特市公交三公司副经理孙爱民介绍，司机宣

誓，是每趟车发车前都必须要做的，目的是为了强化司机

的安全意识，保障安全。这样看似繁琐，实际上特别重要。

解真告诉记者，对于所有公交车司机来说，除了每趟

车到站后休息大约10分钟和正常下班之外，公司还强制要

求每个司机一个月休息至少4天，以避免疲劳驾驶。

安全队长无休息日

该公司的安全队长巴特尔告诉记

者， 安全队长这个岗位没有倒班和节假

日，每天清晨5时30分到岗，冬季要工作到

20时30分，夏季到21时30分，直到公司所

有线路的车和司机安全返回后， 他才能

放心地下班回家。

一天三顿饭， 巴特尔都是在安全检

查站里吃的，而且吃饭时，他还得时不时

地放下筷子， 为发车的司机做相应的安

全工作。所以，别人20分钟就能吃完饭，他

得要1个小时。

除了他之外， 公司的每位车队长也

是如此。节假日亲人朋友聚会，基本上见

不到他们到场，即便到了场，他们也只能

是看着别人推杯换盏，自己滴酒不沾。别

人饭后去KTV或者进行其他的尽兴活

动，他们只能推脱一番，赶紧回家睡觉，

因为第二天清晨要保持良好的精神状态

到岗。

巴特尔说：“要说对这样的工作状态

没有怨言，那是假的。我的这个工作岗位

肩负着所有车辆的安全运营和市民们安

全出行的保障， 公司领导每天也和我们

一样坚守岗位，所以我也就没有怨言了。

对于公交行业来说， 服务和安全是头等

大事。”

安全制度时刻记心间

三公司副经理孙爱民告诉记者，刚

开始实行一系列的安全规章制度时，部

分司机很不理解， 从心里到行为上都有

不小的抵触。以收手机为例，有些司机认

为手机是私人物品， 公司没有权利强行

收缴。大家说，谁没有个三亲六故，亲朋

好友？谁家没有点急事？收缴了手机不太

方便，也不人性化。因此，有些司机总是

不想交出手机。为了保障安全，公司从安

全事故教育警示和强制执行等方面严格

把关，最终将这项制度形成了常态。从人

性化角度，公司还规定，如果司机因为没

带手机而家中确有急事， 家属和公司联

系说明情况后， 车队长会开车将另一位

司机送到线路上交接班， 为有事的司机

提供最大的帮助， 这也使得司机们开始

积极遵守公司的安全规章制度了。

孙爱民说：“在现实生活中， 各地公

交车司机因为接打手机或者查看手机信

息而引发的交通事故时有发生。 我们公

司自从落实了安全规章制度， 已经完全

杜绝了此类交通事故的发生。如今，公司

所有司机都理解并支持安全规章制度，

从被动变成了自觉， 这给市民们的安全

出行增加了保障。”
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