
特别报道

8

2017 年 3 月 16 日 责任编辑：张巧珍 版式策划：赵玫兰 责任校对：颜 华

构筑“网络诚信·消费无忧”环境 内蒙古在行动

文/本报记者张学博刘睿实习生付之毓摄影/本报记者牛天甲

工商部门现场受理投诉

15日上午，在国际会展中心前的广场上，各级工商部

门设立了12315申诉平台，并通过搭建投诉台、咨询台等方

式，现场受理了消费者投诉举报，同时向市民积极发放法

律法规和消费知识宣传页。

记者看到，现场有不少市民前来咨询和投诉，希望

通过12315申诉平台得到解决。针对市民们提出的问题，

执法人员一边向市民作出解释， 一边在投诉本上进行

详细记录。“去年年底，我在一家商场购买了皮鞋，可是

穿了不到两个月就出现了质量问题， 我曾多次找商家

协商，但是一直没有解决。”正在现场投诉的刘先生告

诉记者，他此次专门来活动现场，就是希望借着“3·15”

解决问题。

采访中记者了解到，今年投诉热点问题主要集中在几

个领域：通讯产品出现质量问题、不履行“三包”义务和维

修合同；服装鞋帽出现开裂褪色、起球变形；汽车和零部件

质量问题及争议，汽车贷款相关合同争议；微信、网络购物

被骗等。接到投诉后，各级工商部门会按照流程分配到辖

区工商所， 然后由工商所执法人员在7个工作日内回复消

费者，帮助消费者解决问题。

近200家企业承诺诚信经营

随着国内互联网使用人数的迅猛增加，利用互联网进

行网络购物已经渐趋盛行。为了打造一个洁净的网络消费

环境，更好的抵制网络经济中损害消费者利益的不诚信经

营行为，结合今年活动主题，主办方特别组织电商企业以

及参展企业进行了签名承诺活动。

“我代表电商企业作出承诺：杜绝出售假货，把诚实守

信理念贯穿到电商生产经营的全过程；合法宣传互联网商

品信息，不夸大、不隐瞒、不误导、不欺诈用户，建立产品质

量检测、跟踪与保证机制，让顾客买得放心、用得安心；保

护顾客的个人信息，为顾客提供完善、规范的售前、售中、

售后一条龙服务……”活动现场，呼和浩特大白鲨网络服

务有限公司负责人这样说道。

呼和浩特市电子商务行业协会会长付长青也倡议

电商行业诚信经营，他告诉记者，要做守法诚信网络企

业，打造网络诚信守法品牌，进一步激发呼和浩特市电

子商务市场活力， 规范网络市场秩序， 维护消费者权

益。

当日，现场上百家企业代表纷纷在诚信承诺签名墙上

签上企业的名字，向社会公开承诺，倡导诚信经营。

为企业搭建诚信平台

与往年不同的是，今年3月15日，我区首次启动了“消

费者信得过产品”活动，活动吸引了区内包括蒙牛、伊利等

在内的180家企业参展， 各盟市以及下属各旗县区内均有

企业参展，展出产品以食品类为主，包括奶制品、肉制品、

米面粮油、酒水饮品等。卓资山熏鸡、锡盟牛肉干和奶制

品、汉森红酒、巴盟面粉、满洲里香肠……记者在活动现场

看到，此次活动根据地域分别设置了不同的展区，展出的

产品琳琅满目，基本涵盖了内蒙古各地的特色产品。

呼和浩特市市民李成告诉记者：“参展的都是各地消

费者信得过的产品，质量肯定没得说！”内蒙古自治区消费

者协会副秘书长袁威伟介绍，此次全区公益性地方名优特

色产品展示活动主要针对自治区绿色农畜产品，经企业自

愿申报，各盟市、县（市、区）消费者协会审查推荐，在内蒙

古国际会展中心进行为期4天的展销活动。

据了解，本次“消费者信得过产品”活动，主要为企业搭

建诚信平台，推进诚信建设，激励更多企业树立诚信经营形

象，营造安全、放心的消费环境，切实保护消费者合法权益。

预付式消费成投诉热点

“2017年1月5日， 我在王朝健身中心办理了一张价值

1300元的游泳卡，还没来得及使用，健身中心就停止营业

了。”活动现场，市民米琦告诉记者，她曾多次联系该健身

中心，始终无法找到负责人，只好在3·15这天来现场投诉。

记者采访中了解到，像米琦一样，当天有不少市民均是前

来投诉预付式消费被骗。

赛罕工商局金河工商所所长郭德承向记者证实，预付

式消费已经成了当天投诉的热点， 他在接受记者采访时表

示，面对预付式消费一定要谨慎，预付费卡是商家在短时间

内做的一些活动，目的是迅速回笼资金或者占有一定市场，

一旦企业或是经营者出现资金问题或者经营问题， 例如倒

闭等，就会给消费者带来损失。消费者一旦遇到这样的情

况，应该及时拨打12315举报电话，工商局接到举报之后，会

在7个工作日内与举报人取得联系，并且寻找经营者或负责

人了解情况。 如果商家确实存在没有诚信经营或者损害消

费者权益的行为，工商部门会出面进行调解。如果涉及到诈

骗或刑事犯罪等违法行为，将移交公安局依法处理。

据了解，刚刚过去的2016年，全年共受理预付式消费投

诉339件，占服务类投诉总量的18.02%，与上一年相比上升

33.64%。其中，预付式消费涉及美容美发、餐饮住宿、健身娱乐、

汽车消费、教育培训等多个行业领域，成为服务类投诉的主导。

购买的商品出现质量问题怎么办？如何辨别假冒伪劣商品？遇到商家的不合理条款如何维权？为切实维护广大消费者的

合法权益，努力营造公平、公正、安全有序的消费环境，3月15日，内蒙古自治区工商行政管理局、内蒙古自治区消费者协会、呼

和浩特市人民政府联合各理事单位围绕“网络诚信·消费无忧”主题在国际会展中心开展了“3·15国际消费者权益日”大型宣

传咨询活动。与此同时，现场还首次启动了“消费者信得过产品”活动，全区180家地方名优特色产品企业进行了展示。活动当

天，首府各区的工商分局也在辖区内的商场、小区、建材市场等多个人员聚集场所举办了形式多样、内容丰富的宣传活动，帮

助广大消费者提升维权意识。

争创“消费者信得过产品”活动正式启动

电商企业代表宣读诚信承诺书

企业代表纷纷在承诺墙上签字

填写投诉问题

发放宣传资料

特色产品吸引市民


