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预付卡，优惠还是陷阱？
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为改善服务区、停车区的硬件设施，提升服务水

平和质量，内蒙古美驿高速服务区开发有限公司将于

2017年3月20日至6月30日，对G6京藏高速公路临河服

务区和榆林停车区（双向）进行封闭施工改造。封闭施

工期间，禁止车辆驶入。经行车辆可根据行驶路段，就

近另行选择临河新区服务区、西小召停车区、呼和浩

特西服务区、桌资山服务区补给和休息。

望广大驾驶员周知，提前做好准备。

内蒙古美驿高速服务区开发有限公司
2017年3月12日

G6京藏高速公路临河服务区、榆林停车区封闭施工公告

兴业银行呼和浩特分行

与自治区体育局签署战略合作协议

近日，兴业银行呼和浩特分行与内蒙古自治区体育局在万立国际酒店签署全面战略

合作协议。兴业银行呼和浩特分行成为第一家与内蒙古自治区体育局签署战略合作协议

的金融机构。

兴业银行呼和浩特分行马德权行长在致辞中感谢自治区体育局各级领导长期以来

对兴业银行的关注、信赖和支持，指出双方自2014年建立业务合作以来，无论是合作的广

度还是深度都取得了显著的成绩，战略合作协议框架下，分行将向自治区体育局提供筹

融资、资金管理、系统研发、金融咨询等全方位金融服务，能够通过“金融+体育”实现优势

互补、合作共赢，通过为内蒙古地区体育领域相关企事业单位、院校提供更加专业、更加

高效、更加优质的金融服务，为全区体育事业健康发展贡献力量。

洗车50元一次， 办卡

500元25次； 去游乐园单次

70元，办卡500元10次；饭店

会员卡， 充值10000元返

2000元，类似情况在生活中

很常见，消费者不知不觉地

就办了不少预付卡。这些预

付卡是优惠还是陷阱？如何

才能避免风险？近期，中国

消费者协会公布了“预付式

消费” 调查体验活动结果，

通过对北京、上海、广州、长

春、南宁、杭州、武汉、成都、

西安和济南10个城市的美

容美发、教育培训、洗车、洗

衣和健身等5个行业的调查

发现，预付卡办理存在近半

商家无资质、 不签合同、合

同存在霸王条款等问题，消

费者需要提高警惕。

无证商家跑路无从追责

在上海“尚彩美容美

发院”，记者看到其服务项

目表上标有提供各类生物

理疗服务项目如颈椎病、

肩周炎、腰椎间盘突出等，

但其营业执照上标注的经

营范围仅有美容、 美发服

务。也就是说，这家美容院

没有开展理疗的资质，消

费者如果选择这样的商家

办理预付卡， 服务质量可

能得不到保障。

中消协调查结果发

现， 经营主体不合法总体

问题率达到46.0%，主要存

在商家超出其合法经营范

围、 卫生许可证和经营场

所使用期限展示度低等方

面的问题。

以洗衣行业为例。《全

国洗染服务纠纷解决办法

（试行）》中规定，经营者应

当在营业场所醒目位置悬

挂营业执照， 明示服务项

目、服务价格以及投诉电话

等，接受执法部门及消费者

的监督。 相对于其他行业，

洗衣行业三项证件均未展

示的比例较小，占到总数的

13.3%， 但没有一家洗衣店

展示卫生许可证。

中消协提醒， 消费者

办理预付卡之前， 一定要

核验商家的工商营业执照

和相关证照， 可登录下载

全国企业信用信息公示系

统。 一旦发现该商家没有

办理工商注册登记， 千万

不要办理预付卡， 因为这

些非法经营的商家一旦跑

路， 对无经营资质的商家

消协无法介入， 工商部门

也无法登记立案， 将对消

费者利益造成重大损失。

超半数商家不签订合同

办卡过程中， 消费者

最容易忽视的问题是签订

合同， 经常一手交钱一手

拿卡， 没有与商家签订任

何形式的合同。

签订预付卡购卡协议

是商家的法定义务。《单用

途商业预付卡管理办法

（试行）》中规定，发卡企业

或售卡企业应公示或向购

卡人提供单用途卡章程，

并应购卡人要求签订购卡

协议。 发卡企业或售卡企

业应履行提示告知义务，

确保购卡人知晓并认可单

用途卡章程或协议内容。

然而，在调查中，当调查员

主动询问是否有合同时，

52.0%的商家明确表示不

签订任何形式的合同，仅

有口头约定。 消费者的权

益无法得到保障， 美容美

发、洗衣、洗车行业情况尤

甚。

在北京体验的15户商

家中，有10户不与消费者签

订任何形式的合同或协议，

只有口头约定。在其他城市

中， 成都仅有1家商家签订

合同，不签订合同的比例达

到93.3%，问题最为突出。

霸王条款侵害消费者
利益

有合同在手， 消费者

也要学会判断是否合理。

许多商家制订的合同内容

不完整， 合同条款标示不

详， 甚至还有许多霸王条

款侵害消费者正当利益，

使得消费者后期权益无法

得到保障。

合同中， 商家最易忽

视提供纠纷解决办法及企

业注册信息。 数据显示，

“纠纷处理及违约责任”未

提及率达到60.7%， 企业

“备案编号”未提及率达到

60.0%。这样的合同既无法

保障消费者在遇到纠纷时

有条款可依， 又无充分证

据向相关部门投诉， 对消

费者非常不利。

在签订合同的商家

中，也有15%的商家合同中

存在“公司保留最终解释

权”、“导致人身伤害/物品

丢失概不负责” 等不合理

免责声明。

另外一个最常见的霸

王条款是“本公司对此卡

拥有最终解释权”。2010年

11月13日， 国家工商总局

公布的《合同违法行为监

督处理办法》中明确规定：

经营者与消费者采用格式

条款订立合同的， 经营者

不得在格式条款中排除消

费者依法变更或者解除合

同、 解释格式条款等六项

权利。 按照该办法，“解释

权归商家所有” 等条款均

为无效。

（据《经济日报》）

二手奢侈品交易市场

不断壮大，鉴定困难却一直

是行业痛点。中国旧货协会

二手奢侈品工作委员会近

日公布的数据显示， 去年，

二手奢侈品市场年交易额

超过80亿元，并以年均20%

以上的速度增长。 与此同

时，市场上相当多的二手奢

侈品店铺仍因鉴定能力不

足而收到假货。针对这一现

象， 委员会在近日举办了

“2017年首届消费者及会员

企业代表奢侈品免费鉴定

培训班”， 为消费者提供真

假奢侈品鉴别信息。

中国二手奢侈品市场

在2016年取得迅猛发展。据

统计，截至2016年年底，全国

比较有规模的二手奢侈品

门店已经达到2500多家，当

年新开奢侈品门店超过400

家， 年交易额已经超过80亿

元， 并以年均20%以上的速

度在增长。据二手奢侈品工

作委员会统计，在二手奢侈

品交易中， 最受欢迎的品牌

有 LV、GUCCI、Prada、Chanel、

Coach、Dior等，交易比较频繁

的货品包括包袋、 手表、眼

镜、首饰、丝巾、香水等，尤其

以女式背包走量最快。

尽管国内二手奢侈品

市场空间巨大，然而，其发

展中也存在着一些问题。

究其原因， 还是国内奢侈

品行业发展整体处于不成

熟、 不完善的阶段。 在日

本， 奢侈品行业已发展几

十年， 出现了如奢侈品鉴

定师这样的配套职业和一

些专门的行业协会， 形成

一条较为成熟的产业链。

但在国内， 目前尚无专门

针对奢侈品鉴定的行业标

准，监管也处于真空状态，

奢侈品鉴定领域缺乏权威

第三方机构提供真伪鉴定

服务， 导致消费者买到假

货后“鉴定无门、 维权无

力”，监管部门“执法无依

据”，这给不法商家留下可

乘之机。

（据《北京商报》）

3月天气晴好，加上

机票价格大跳水， 部分

赴欧线路机票比春运期

间便宜一半以上， 正是

错峰出游好时机。

一般来说，3月底到

4月初是全年旅游的黄

金季节，旅游价格下降，

气候温暖宜人。 同程旅

游提供的部分线路价格

显示，出境游方面，澳新

线价格变动明显， 价格

比 春 节 期 间 便 宜

5000~8000元。众信旅游

媒介公关经理李梦然表

示， 近期多条出境游线

路下跌，“比如希腊线

路，春节期间高达1.4万

元左右， 现在只要7999

元。 泰国线路在春节期

间至少要1万元，但现在

只要四五千元。此外，西

班牙、 葡萄牙等线路也

比春节、 寒假有大幅下

降。”国内游方面同样如

此，北京、云南、新疆、海

南等热门目的地的部分

旅游线路价格均出现下

滑。同程旅游统计显示，

云南5日跟团游单人价

格从5182元下跌到3425

元，而海南三亚的一条5

日跟团游线路， 价格从

5273元下滑至2578元。

从机票价格来看，

三四月份出境机票价格

相对便宜。春节期间，由

境内出发至欧洲的往返

机票， 含税价基本在

8000~9000元。而现在预

订三四月出行的机票，

价格则降至3000~4000

元，降幅超过50%。

记者从携程旅行网

了解到， 以热门的航线

为例，4月份， 北京至伦

敦的往返机票含税价格

最低3561元， 北京至巴

黎的往返机票含税价格

最低3206元。此外，上海

飞莫斯科、 广州飞圣彼

得堡的往返机票也都相

当便宜。

（据《北京晨报》）

部分线路价格跳水 错峰出游正当时

国内二手奢侈品市场年增长超20%
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3月15日,� 由内蒙古证监局、 内蒙古

证券期货业协、内蒙古上市公司协会主办

的一场以“投资有理，维权有道，争做理性

投资人”的专题活动在内蒙古国际会展中

心举办。该活动旨在促进了投资者教育和

保护工作，提高了市民的投资者风险防范

和自我保护意识。

此次活动重点围绕“投资、 识假、维

权”三方面展开。现场放置了以保护投资

者为主题的展示板和海报架；工作人员向

现场消费者介绍如何识别非法证券，并发

放了《证券期货投资者适当性管理办法》、

内蒙古辖区合法证券期货经营机构名录、

私募基金宣传扑克、宣传折页、印有宣传

标语的手提袋等投保投教宣传材料。

内蒙古证监局机构处工作人员提醒广

大投资者， 一定要理性投资， 远离非法证

券，防止上当受骗。

文/郭鹏飞

做理性投资人


