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共享经济：想要爱你不容易
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不想出门吃饭， 就通

过手机APP叫个外卖；打算

出门，无论是想要打车、开

共享汽车还是想要骑共享

单车， 都有对应的APP，甚

至自驾车想要停车， 都可

以在共享停车位APP上找

到资源……共享经济日渐

进入国人的生活。

有报告显示，6亿国人

参与到了共享经济的大潮

中， 这意味着每两个人中

就有近一个人正在享受共

享经济的“红利”。然而，这

一新业态的“快速生长”，

却让消费者感叹“想要爱

你不容易”。

共享虽红火生长却
“野蛮”

国家信息中心信息化

研究部今年2月发布的《中

国 分 享 经 济 发 展 报 告

2017》显示，据估算，2016

年我国分享经济市场交易

额约为34520亿元，比上年

增长103%； 参与者总人数

达到6亿人， 比上年增加1

亿人左右。报告预测，未来

几年， 我国分享经济将保

持年均40%左右的高速增

长。

共享经济“红火”，快

速生长的新业态却让消费

者“爱不起”。上海市消保

委副秘书长宁海介绍，特

大城市的共享单车市场从

去年以来爆发式增长，投

诉量也随之飙升，2016年

上半年涉及共享单车的投

诉仅有8起，到下半年就涨

到了176起，今年截至3月6

日已接到投诉463起，超过

去年全年。

上海市消保委近日对

共享单车进行的200次消

费体察发现， 自行车乱停

放问题成为居民不满的一

大焦点，37%的车辆是在有

明确标识公共停车区域之

外找到的， 在早晚高峰时

段内的乱停放问题尤为严

重。

同时， 体察还发现，

“充值容易退费难”是共享

自行车备受消费者质疑的

焦点问题。体察范围内的7

家共享单车品牌中仅有ofo

（公司）在使用指南中明示

“余额可申请退还”； 摩拜

单车、贝庆单车、享骑出行

在充值条款中注明“余额

不能转移”，但未明确说明

余额是否可以退还以及如

何退还；小鸣单车、猎吧出

行、优拜均表示“余额不可

退还”。

新业态遭遇“成长的
烦恼”

“互联网+” 的共享经

济相对传统的资源匹配模

式有了质的飞跃。然而，在

这样的飞跃中，作为全新

业态的共享经济却在资

本的裹挟中快速生长着。

而互联网时代商家、平台

和消费者所在地的分离，

新业态监管“无据可依”

以及诚信体系尚待建立

的客观现状也给这一行

业的净化和监管带来了

新的难度。

“上海的无桩共享自

行车投放总量达45万辆，

有桩共享自行车8万辆，城

市的承载力已经接近饱和

了。”上海市自行车行业协

会总工程师徐道行说，截

至今年2月，上海已有超过

30家企业开展共享单车业

务， 注册用户超过450万，

还有企业打算前来“抢

滩”，“未来一旦平台倒下，

谁来收尾就将成为一个问

题。”

商家、平台、消费者都

不在一个地方， 消费却依

然可以实现， 这是互联网

经济的魅力， 但也给消费

维权和监管带来了种种难

题。

以互联网民宿行业为

例， 互联网民宿企业对资

源的审核很多时候仅仅是

基于房东上传的内饰照片

等， 对其是否具有营业资

质、消防条件如何、实际的

地址和交通便利程度、是

否如描述中声称提供的设

备设施实际状况等问题均

没有足够的核查。

此外，诚信体系的缺

失也是共享经济企业面

临的一大共性问题。共

享单车被上锁、 二维码

和车架号被刮坏、 藏进

绿化带和自家车棚甚至

还有网民直播将共享单车

扔进河里……共享资源遭

遇恶意损毁后常常面临难

以追责的局面。

监管追上新业态

宁海说， 对1300名消

费者进行的调查显示，超

过七成的消费者认为共享

单车值得推广； 从民宿的

体察结果来看， 也有高达

67.5%的体察者喜欢民宿

的个性化特色， 这说明消

费者对共享经济是非常欢

迎的，“企业应在提升服务

质量和服务态度、 提供便

捷高效的服务方面下功

夫。”

“随着上海的共享单

车市场进入了‘饱和’时

代，企业如何更好地服务、

政府如何精准监管将成为

市场新的主题。” 徐道行

说， 上海多部门接下来一

段时间还将推进停车位

“电子地图”建设，避免共

享单车“泛滥”给周边居民

带来困扰。

上海市质监局标准化

处副处长孟凯介绍，目前，

共享单车的相关团体标准

已经完成编制，3个系列团

体标准由上海自行车行业

协会和天津市自行车电动

车行业协会牵头， 包括了

生产企业、运营企业、检验

检测机构， 这也是国内首

个依托区域协作制订的团

体标准。

孟凯说，《共享自行车

技术条件》产品标准主要

针对共享单车产品质量

和安全要求，根据共享单

车特点增加了车辆维修

要求和报废时限要求，实

现产品质量全过程管理；

而 《共享自行车服务规

范》则包括了居民关心的

设施设备维护要求、押金

管理、投诉举报使用人诚

信体系管理和使用者伤

害赔偿等内容。“市场主

体自我制定、自主承诺执

行的团体标准上线后，企

业未来就需要按照标准

执行，标准将有助于强化

市场主体自律，促进新生

行业的规范发展。”

（据新华社报道）

权威机构带你认清保健食品市场乱象

宣称“包治百病”“补

脑降糖”、利用“中国老年

保健协会”行骗、打着“免

费送米面鸡蛋”旗号诈骗、

伪装名医专家“忽悠”……

一段时间以来， 保健食品

业虚假、 夸大宣传事件接

连曝光，套路既深且杂，行

业乱象问题再次升温。

据不完全统计 ，2015

年全国保健食品生产企业

有2600多家，从业人员600

多万人， 产值超过3000亿

元。巨额产值的背后，巨大

暴利促使一些企业和个人

不断升级推销手段， 虽然

有关部门从严监管， 但保

健食品乱象仍难绝迹。保

健食品推销存在哪些陷

阱？消费者又该如何防范？

保健食品总体现状如
何？

【食药监总局】
保健食

品行业是我国食品行业的

重要支柱产业之一， 是促

进我国健康服务业和养老

产业发展的重要行业，也

是推进“健康中国”建设、

促进“大健康”产业发展的

重要组成部分。2015年新

修订的食品安全法规定，

将保健食品纳入特殊食品

实行严格管理。 至于保健

食品乱象问题， 既有保健

食品自身的问题， 也有普

通食品、进口食品问题；既

有广告宣传问题， 也有假

冒伪劣、“黑作坊” 非法添

加以及非法传销等社会综

合治理问题。

有关部门如何进一步
加强监管？

【食药监总局】
食药监

总局要求各地食品药品监

管部门采取切实有效的措

施， 加强食品的生产经营

监管，严惩重处非法添加、

非法宣传等严重危害消费

者权益的违法违规行为。

同时鼓励消费者举报，发

现食品欺诈行为时， 拨打

12331投诉举报电话，食品

药品监管部门将依法予以

严肃查处。

严打之下为何乱象仍
难绝迹？

【中国人民大学教授刘
俊海】

保健食品乱象与行业

风气有关联， 由于一些中

小企业和批发、 零售商利

欲熏心， 导致保健食品业

出现“劣币驱逐良币”的现

象。这些无序竞争、没有底

线的企业是行业的搅局

者， 若不清理出局将影响

行业可持续健康发展。

【中国营养保健食品协
会秘书长刘学聪】

从企业方

面来说， 部分中小企业诚

信意识淡薄， 违法生产营

销，虚假夸大宣传，误导公

众消费， 直接破坏了保健

食品的整体信誉。 特别是

一些打“擦边球”的恶性营

销，严重影响了行业形象，

合规的优秀企业深受其

累。同时，普通食品违法添

加药物成分、 功能声称等

问题， 也使保健食品“躺

枪”。

保健食品推销存在哪
些陷阱？

【食药监总局】
保健食

品市场上的常见陷阱包括

“专家健康讲座”， 即在酒

店、 宾馆等场所举办免费

“专家健康讲座”， 邀请所

谓“专家”讲述某某保健品

效果神奇，然后以“赠药”

“送纪念品”等手段吸引消

费者，诱导购买，并套取消

费者的联系方式， 达到日

后销售的目的。 还有一种

较为常见的“免费抽奖活

动”， 即在人流集中处，采

用“免费抽奖”等手段，让

消费者得到“优惠购买某

某保健品”的大奖，有的还

雇用“托儿” 在旁煽风点

火，诱使消费者大量购买。

虚假夸大宣传有何惩
罚措施？

【食药监总局】
针对食

品产品、生产经营、宣传信

息等欺诈行为，食药监总

局已完成《食品安全欺诈

行为查处办法》 的制订，

征求意见阶段已经结束，

即将发布。该办法将以网

络、电话、电视、广播、讲

座、会议等方式进行虚假

宣传的行为列为食品宣

传欺诈，在对生产经营企

业处罚的同时，将对其法

定代表人、 主要负责人、

直接负责的主管人员和

其他直接责任人员进行处

罚。

消费者如何跳出养生
迷局？

【食药监总局】
普通食

品不能声称功能， 保健食

品不是药品， 没有治疗作

用。 消费者选购食品和保

健食品时要认清包装上保

健食品标志（小蓝帽）和批

准文号。 消费者特别是老

年人，要警惕“专家义诊、

权威证明、免费试用、宣称

疗效”等非法宣传营销“陷

阱”，科学、理性消费。

【刘俊海】
老年人要树

立正确养生之道， 应有愉

快的心情、均衡的营养、充

足的睡眠、适度的运动、规

律的生活、坚强的意志，在

进行数额较大的保健品交

易时，可问问子女的建议。

【刘学聪】
社会需加强

科普教育，正确引导。老人

受骗令人痛心， 希望做儿

女的多多给予父母关心关

怀，少些犯错的责备，多些

陪护与理解， 这也是避免

老人受骗的重要方法之

一。

（据新华社报道）


