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近年来，一些大型商场、超市相继推出室内儿童游乐场所，颇受家长和孩子们的欢

迎。蹦蹦床、海洋球池、绳索攀岩……相比室外游乐设施，这些新奇的室内游乐设施，俨然

已经成为孩子们的新宠。每逢节假日，这里更是人满为患。不过，记者近日走访首府部分

室内儿童游乐场所发现，部分室内儿童乐园存在通风不良、卫生状况堪忧等问题，而且缺

乏相应法律法规监管。

扎堆大型商场

3月24日中午，记者来到位

于赛罕区凯德MALL购物中心

三楼的儿童游乐园， 只见几名

四五岁的孩子穿着单薄的秋衣

秋裤在场内玩耍， 而家长们则

在场外等候。 虽然该游乐园墙

上有“温馨提示”，孩子不能在

场内吃东西， 但是还是有很多

家长在场内给孩子喂水和食

物。

记者当日又来到位于玉

泉区的呼和浩特七彩城购物

中心，看到位于三楼的儿童游

乐园里围满了家长。这里的超

级大蹦床、智勇大冲关、淘气

堡等项目里有不少孩子正在

玩耍。 设施旁边有“温馨提

示”： 游乐园只负责提供游乐

空间，家长要善尽监护人义务

照顾好自己的宝宝；部分“进

场须知” 要求孩子脱鞋穿袜，

穿棉质衣裤，低龄孩子要穿纸

尿裤，不得携带饮料和食品入

场。记者注意到，每项设施前

都有“今日已消毒”的牌子，日

期都是当日，并且还有负责人

签名。

在婴儿游泳区域， 两名工

作人员正在擦拭塑料护栏和玩

具，并没有孩子玩耍。

在走访中记者发现， 七彩

城三楼所有的店铺都是围绕各

个年龄段的孩子吃、穿、玩儿设

计的， 其中尤以各种游乐园人

满为患。

部分被关停

尽管大多数室内儿童游乐

园内人声鼎沸， 但是也有不少

室内儿童乐园被关停。

“为响应国家提高儿童活

动场所防火标准、 为配合全市

大型儿童游乐场消防检查及整

改， 自3月1日起暂停营业。”这

是记者3月24日在位于回民区

海亮广场3、4楼的哈尼鹿梦幻

王国采访时看到门口张贴的告

示。 告示中未说明什么时候可

以重新开业。

同一天， 记者又来到了位

于赛罕区摩尔城6楼的贝贝乐

园和地下一层的儿童生活馆。

在贝贝乐园门口也贴着同样的

告示，称贝贝乐园将从6楼搬到

3楼，目前正在装修，预计4月底

开业。至于搬迁的原因，正在装

修的工人表示他们并不知情。

而地下一层的儿童生活馆里也

是一片萧条， 所有的儿童娱乐

设施都用布蒙着， 有的上面贴

着出售标签。

记者查阅相关规定发现，

根据国家《建筑设计防火规范》

中对儿童活动场所的说明，明

确托儿所、 幼儿园的儿童用房

和儿童游乐厅等儿童游乐场不

应设置在四层及以上楼层或地

下、半地下的建筑（室）内。

“我家宝宝刚过了一周岁生日，今天是我第一次带孩子来游乐园，却遇到了消防安

检。以前担心孩子太小，来游乐园不安全，所以就在家里给孩子买玩具玩儿。这次过来

就是希望多让孩子接触一下同龄的孩子，免得太孤单。”3月23日，正打算带着宝宝去摩

尔城6楼贝贝乐园玩的家长杨艳对记者说。同样带着三岁女儿来游乐园的赵女士认为，

消防安检不会影响到孩子的娱乐，再说商场游乐园很多，这里不能玩儿，她还可以带孩

子去其他地方。

除了消防安全，不少家长对儿童乐园的卫生状况也有所顾虑。在七彩城，游乐园外

等候孩子的肖女士表示：“天天都有这么多孩子在地上爬来爬去，这么多的玩具能及时

消毒吗？小孩子爱把一些小的玩具往嘴里塞，且不说这些球本身含不含毒性物质，如果

一个孩子得了传染性疾病，抵抗力差的孩子就很容易被传染。虽然商家标明了已经消

毒，但是究竟是否真的消毒就不得而知了。”

针对市民的担忧，记者查阅了相关资料，发现相关法律法规并没有明确规定儿童

室内游乐场的安全标准和卫生标准，更没有硬性要求游乐场的消毒时间和消毒周期。

1987年国家制定的《公共场所管理条例》中，也没有与室内儿童游乐场相关的表述。同

时，国家出台的《公共场所卫生管理条例》和《公共场所卫生管理条例实施细则》，共规

定了7大类28小类公共场所，不包括室内儿童游乐场所，没有强制性的卫生标准。这意

味着，游乐设施的消毒、清洗和卫生规范，一般都是经营者“自己说了算”。

当日，自治区特种设备检验院院长高炯表示：“按照国家有关游乐设置相关参数的

规定，具有一定速度、高度和角度的户外大型游乐设施才属于特种设备。而《中华人民

共和国特种设备安全法》中，并未涉及小型游乐设施的生产、经营、使用、检验检测以及

监督管理，这种室内儿童游乐场目前还没有相关标准。”

单独审批难

记者在走访中发现， 大多数

室内儿童游乐园都建在大型超市

或者商场内部， 很多家长购物后

都会选择带着孩子在这里玩耍。

尤其到了周六日， 这些游乐园都

是人满为患。

位于玉泉区的阿吉拉沁南路

的伊顿亲子游乐园，是一栋四层的

独立建筑，内有绘画室、陶艺室、充

气堡、 游泳池和扩展训练等设施。

据该游乐园的负责人吕忠义介绍：

“据我所知， 室内儿童游乐园单独

审批是非常困难的。一些商家为了

省去审批过程，便将游乐园设置在

商场内，但是这样是存在安全隐患

的。当初，我为了把所有的儿童娱

乐项目都囊括在一个建筑里，为此

还专门找人对这栋房子进行了评

估和设计。 这里一共有4个安全出

口、3个楼梯，消防部门前后检验了

几次，大约花了一年半的时间才审

批下来。”记者发现，这里的楼梯宽

敞，每个楼梯口都有“安全出口”的

警示牌和灭火器。

吕忠义告诉记者， 儿童乐园

主要是为孩子提供娱乐的场地，

从场所的设计到采购设备， 都要

格外精心， 因为国家对这些儿童

游乐设备的制造方面没有固定标

准，一旦厂家偷工减料，就会埋下

很大的安全隐患， 而消毒也是每

天必须进行的。目前，该游乐园有

20多名员工， 专门负责孩子的安

全和娱乐设备的清洁。

办卡需谨慎

记者采访中了解到， 呼和浩

特不少儿童游乐园内娱乐设施比

较齐全，单次消费在40元~80元不

等，有的甚至需要上百元，为了吸

引市民， 不少商家还推出了办卡

优惠活动。

市民云先生家住赛罕区金桥

开发区，女儿今年3岁了。他告诉

记者：“我在首府大部分室内儿童

乐园都办过会员卡， 主要是为了

省钱，平时玩一次需要80元，办卡

10次需要600元。但是孩子有时候

在这家玩几次就不玩了， 然后再

去那家，所以家里各种卡都有，每

张卡里都有不少余额。”

针对这种情况，自治区消费者

协会提醒市民：会员卡属于预付方

式消费，存在一定的风险性。首先，

预付卡属单方发行卡，没有经过有

关部门的监督和备案， 门槛比较

低，经营主体层次良莠不齐，很容

易造成经营者在收取预付款后消

失， 给消费者造成不必要的损失。

其次，经营者在给消费者办卡时设

置重重障碍，规定时间、次数、必须

本人使用，存在垄断经营，这有可

能对消费者在办卡后的服务质量

大打折扣。因此，消费者在办理这

类消费卡时一定要谨慎。办卡时要

保留好相关证据，一旦商家有违约

行为，消费者应通过法律途径维护

自身的合法权益。

卫生状况令人堪忧

一家室内儿童乐园关闭了

孩子们正在儿童乐园玩耍

人满为患的儿童乐园

一位妈妈正陪孩子玩耍


