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跟着骑手送外卖
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一身颜色鲜艳的制服，一辆普通的电动车或摩托车，一个标准配备的外卖箱，他们穿梭在城市的大街小巷，时刻关注着手中的智

能手机，风雨无阻地取餐、送餐，为市民第一时间送去美食。业内称这一群体为骑手，老百姓则称他们为“外卖小哥”。

近日，外卖小哥频繁成为新闻人物，“小黄人”“小蓝人”“小红人”们纷纷登上各大媒体，有人送餐晚了急哭了，有人送餐途中累晕

了，有的在送餐途中见义勇为，有的不守交通规则发生事故……为了还原外卖小哥的真实工作状况，记者走近这一群体，跟着他们一

起送外卖，了解了他们工作中的酸甜苦辣。

取餐送餐都在小跑

3月16日14时许， 在鄂尔多斯市东胜铁西区邮政大楼

附近，一名正在送餐的外卖小哥突然在街头晕倒。行人见

状紧急拨打了110和120， 外卖小哥被送到医院做了检查。

结果发现，外卖小哥身体并无大碍，只是因为长时间未进

餐，导致低血糖而晕倒。

每天11时至14时、18时至21时， 是外卖小哥送餐的高

峰。3月29日12时许，记者在位于呼和浩特市大学东街的真

正豆腐坊看到，外卖小哥们进进出出，走路都在小跑，半小

时不到，有十几个外卖小哥取餐后离开。有的外卖小哥还

与饭店配餐员发生了口角，原因是嫌配餐慢。

等餐的功夫，一位张姓外卖小哥打开手机，指着手机

上的信息告诉记者：“这名顾客从下单到现在已经35分钟

了，我还没有拿到东西，再晚了，顾客轻则会骂我们，重则

在平台上点一个差评，我们每单0.4元的补助会被扣掉，连

月底的50元奖金也会扣掉。别小看这每单0.4元，我们全靠

量赚钱，1单少挣0.4元，1000单就是400元。” 为了不让顾客

等着急，很多外卖小哥都是小跑着取餐送餐，在路上也是

行色匆匆。

月送千单收入破万

3月28日中午，呼和浩特市金宇文苑街，送外卖的“小

黄人”你来我往。等餐间隙，外卖小哥牧先生告诉记者：“我

每天送40多单，每月收入6000多元，在‘外卖大军’中，收入

属于中等偏上。”据牧先生介绍，今年年初，他在朋友的介

绍下成为一名外卖小哥，入职以后，他感受到了前所未有

的艰辛。

“别人吃饭的时候，是我们最忙的时候，根本没时间吃

饭。等忙完了，饭点也过了，所以会有同行在送餐过程中晕

倒的新闻。干我们这行，天气越差，订单越多。前几天下雪，

订单翻倍，餐厅里送外卖的排队，走在路上，雪打得眼睛都

睁不开，从早忙到晚，送外卖送到想哭。”牧先生告诉记者。

艰难的付出换来的回报也不错。 自从送外卖以来，牧

先生的收入也直线增长，比原来翻了倍。“我们鼓楼那边的

同事，据说每个月能送1600单，月收入过万。”牧先生告诉

记者。

看似自由实则艰辛

29日下午2时30分许，在呼和浩特市海拉尔东街，外卖小哥毕丽涛送完

一单外卖后，看着手机上没有出现新的订单，他终于可以休息一会儿了。数

数中午送的订单，一共12个，毕丽涛微微一笑，然后骑着自己的电动车，准

备去吃午饭。

每天14时到15时，是毕丽涛吃午饭的时间。因为中午是最宝贵的接单

时间，他不想因为吃饭而耽误。毕丽涛上的是白班，中饭得吃饱，3个小时

后，又是送餐高峰期，直到21时以后才下班。当了三四个月的外卖小哥，毕

丽涛早已习惯这样的工作节奏。

提起为何要从事这个行业，毕丽涛表示，他之前做家装工作，在一次工

作中，由于腰部受了伤，不能再干重活，之后便选择改行送外卖。每天从9时

30分开始忙碌，直到21时，日送30多个单，月挣四五千元。对于这份工作，毕

丽涛还是比较满意的。

作为服务行业的外卖，难免会遇到一些难应付的顾客，毕丽涛也不例

外。他说，每个订单，规定必须在35分钟之内送到顾客手中。遇到雨雪天气，

路不好走，有时难免会晚一些送达。“也会碰到一些难应付的顾客，但大部

分还是理解我们的。有的时候，我们只要提前跟顾客沟通好，就没什么问

题。”毕丽涛说。对于这份工作，毕丽涛告诉记者：“我们这个工作看似挺自

由，其实也挺辛苦的，挣得都是辛苦钱，多干点，就能多挣点，但每天确实很

充实。”

外卖小哥为梦前行

记者从美团外卖上海总部获悉，目前美团外卖在全国的单日订单量已

经突破千万单，年活跃买家达到2.2亿，覆盖全国1300个城市，合作商家已经

达到98万家，骑手数已突破20万人。此外，饿了么、百度糯米等互联网平台，

同样拥有一定的市场份额。

自从2013年底美团外卖上线以来，一直是首府地区最大的外卖O2O平

台，在餐饮外卖的基础上，还上线了商超、水果、鲜花、蛋糕和甜点饮品多个

品类的外卖配送服务，为城市生活提供了多项便利。

3月29日，美团网呼和浩特市渠道经理夏永刚接受了记者的采访。据夏

永刚介绍，目前，美团外卖在呼和浩特市的骑手约1300人，合作商家在5000

家以上，日订单量约为2万单，市场占有率约为82%。夏永刚向记者证实，在

美团外卖，骑手如果努力送的话，薪资是可以突破1万元的。

一位不愿透露姓名的业内人士告诉记者，在呼和浩特，目前受雇于美

团外卖、饿了么等互联网平台从事外卖工作的工作人员约有2000人，这些

人大部分是家庭的主要劳动力。

安全保障是生命线

2017年2月10日， 国家食药监总局官

网发布《总局关于<网络餐饮服务监督管

理办法（征求意见稿）>公开征求意见的

通知》指出，外卖平台要主动肩负起检测、

检验的责任。要求网络食品交易平台应当

履行记录义务，建立并执行经营主体审查

登记、食品安全应急处理、投诉举报处理、

消费者权益保护等管理制度。随着外卖产

业的发展，食品安全问题，外卖小哥的交

通安全问题，越来越受到社会的关注。

对此，夏永刚认为，网络平台首先要

从源头上做好餐饮企业入网资质核查、入

网后定期核验， 美团方面目前正在开发

“入网经营商户电子档案系统”（天网系

统），其核心是从原来的人管审核，变化为

系统管审核，提高效率，避免出错。“天网

系统”既能查询相关商户的基本信息，还

能获得“天网”提供的动态提醒：许可证是

不是要到期了， 消费者投诉是不是增多

了，是否存在超范围经营等等。

夏永刚表示，在对骑手的招聘方面，

要对骑手进行重大疾病史的信息录入和

背审，同时根据食品安全管理要求，上岗

前必须办理健康证。对骑手的个人资质进

行审核，联合公安部门，通过对接公安系

统的数据库对骑手的背景身份做线上审

核，确保应聘者无重大交通事故记录、非

在逃或社会闲散人员，并且无任何犯罪记

录等，以保证给商户与客户提供的服务质

量。要求骑手在入职前熟悉车辆驾驶，接

受交通安全相关法规的专业培训，学习交

通安全以及骑手规范等知识，并在App上

进行考试，考试通过后方可入职，如果不

通过则需要重新学习。

“安全保障是外卖行业的生命线。”夏

永刚说。
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